TELKAB 29)

Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

§1 [Przedmiot Regulaminu]
1.Niniejszy regulamin okresla szczegétowe zasady $wiadczenia
Ustug przez Telkab Sp. z o.0. z siedzibg w Tczewie (83-110)
przy ul. Jagiellonskiej 55, wpisanej do rejestru
przedsigbiorcéw KRS pod numerem 0000270884 oraz rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 6807 ,
kapitat zaktadowy 2.708.000 zi, adres poczty elektronicznej
bok@tczew.net.pl, zwanej dalej Dostawca.
2.Dostawca $wiadczy Ustugi w zasiegu Sieci, w zakresie
istniejgcych mozliwosci technicznych, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.
3.Podstawe korzystania z Ustug, jak réwniez ich $wiadczenia,
stanowig:
- Zamowienie ustug telekomunikacyjnych, zwane dalej
Zamowieniem,
- Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zwana
dalej Umowa,
- Podsumowanie Warunkéw Umowy
- niniejszy Regulamin swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, zwany dalej
Regulaminem,
- Cennik $wiadczenia ustug, zwany dalej Cennikiem,

§2 [Definicje]
Uzyte w Umowie, Podsumowaniu Warunkéw Umowy,
Regulaminie, Cenniku, , a takze pozostatych dokumentach
stosowanych przez Dostawce nazwy oznaczaja:
Abonament — nalezna Dostawcy od Abonenta stata optata
miesieczna za korzystanie z Ustug Dostawcy. Ustugi objete
Abonamentem  szczegdtowo  okresla  Podsumowanie
Warunkéw Umowy i Umowa;
Abonent — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, z ktérg Dostawca zawart Umowe;;
Awaria — nieprawidtowos$¢ funkcjonowania Sieci lub Sprzetu,

skutkujgca  zaprzestaniem  Swiadczenia  Ustug lub
niedotrzymaniem parametrow jakosci ich $wiadczenia,
okreslonych w Umowie, za ktérej usuniecie ponosi

odpowiedzialnos¢, zgodnie z zasadami Kodeksu cywilnego,
Dostawca,

Biuro Obstugi (BOK) — lokal Dostawcy, przeznaczony do
obstugiwania Abonentéw. Aktualna lista Biur Obstugi
dostepna jest w Serwisie internetowym Dostawcy;
Gniazdo abonenckie - fizyczny punkt, w ktérym Abonent
uzyskuje dostep do Sieci, znajdujacy sie w Lokalu, umozliwiajgcy
podigczenie Urzadzenia lub Sprzetu, celem Kkorzystania z
Ustug;

Informacje przedumowne — wymagane prawem informacje
o warunkach $wiadczenia Ustug, doreczane Abonentowi
bedgcemu Konsumentem przed zawarciem Umowy, na
trwatym nosniku; Informacje przedumowne zawarte sg w
niniejszym Regulaminie i Cenniku; dokumenty zawierajgce
Informacje przedumowne stanowig integralng cze$¢ Umowy;
Konsument - Abonent zawierajgcy Umowe w celu
niezwigzanym z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg, a w zakresie uprawnienia do odstgpienia od
Umowy zawartej poza BOK lub na odlegto$¢ takze osoba
fizyczna, zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie

przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o dziatalnosci
gospodarczeyj;

Lokal — wydzielona trwatymi Scianami w obrebie budynku izba
lub zespdt izb, w ktérym sSwiadczone sg lub majg byc
Swiadczone Ustugi;

Okres rozliczeniowy — miesieczny okres, za ktory
dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec
Dostawcy z tytutu $wiadczonych Ustug, pokrywajgcy sie z
miesigcem kalendarzowym;

Podstawowa obstuga serwisowa — obejmuje ustugi w
zakresie prawidtowosci funkcjonowania oraz
bezpieczeristwa Sieci i Sprzetu, w zakresie wskazanym w
§7 i § 9 Regulaminu, w tym nieodptatng (nie dotyczy opfaty z
tytutu zakonczenia potgczenia, w przypadku potgczen
telefonicznych) mozliwos¢ kontaktu ze stuzbami
odpowiedzialnymi za obstuge serwisowg (w tym aktualng,
alternatywng oferte Ustug Dostawcy) za posrednictwem poczty
elektronicznej, pod adresem bok@tczew.net.pl, oraz
telefonicznie, pod numerem 58 728 50 00;

Podsumowanie Warunkéw Umowy - dokument doreczany
Abonentowi bedgcemu Konsumentem przed zawarciem
Umowy, na trwatym nosniku, zawierajgcy podsumowanie
najwazniejszych warunkéw Swiadczenia Ustugi;
Podsumowanie Warunkéw Umowy stanowi integralng czes¢
Umowy;

Przedstawiciel Dostawcy — osoba dziatajgca w imieniu i na
rzecz Dostawcy, uprawniona do sktadania i przyjmowania
o$wiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i
rozwigzywania Umowy lub uprawniona do wykonywania jej
postanowien, a takze osoba wykonujgca w imieniu Dostawcy
czynnosci techniczne konieczne do swiadczenia Ustug na
rzecz Abonenta;

Serwis internetowy Dostawcy - strona internetowa
prowadzona dla Dostawcy pod adresem www.tczew.net.pl,
wraz z podstronami, w tym indywidualnymi stronami
elektronicznego Biura Obstugi iBOK;

Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna, ktérg dysponuje Dostawca,
oparta na technologii przewodowej, wykorzystywana przez
Dostawce do swiadczenia Ustug;

Sita wyzsza — zewnetrzne zdarzenie niezalezne od Stron,
ktére nie jest mozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w
szczegdlnosci: wojny, katastrofy naturalne, strajki;

Sprzet — wszelkie urzgdzenia elektryczne lub elektroniczne,
przeznaczone do odbioru i korzystania z Ustug swiadczonych
przez Dostawce (w szczegélnosci modem kablowy, dekoder,
modut CAM, zasilacz i kable), stanowigce wtasnos¢ Dostawcy
oraz oddane do uzywania Abonentowi na czas trwania
Umowy.

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta w formie
pisemnej lub formie elektronicznej lub w formie dokumentowe;j
(o ile Dostawca dopuszcza takg mozliwosc), pomiedzy Dostawcyg
a Abonentem; Urzadzenie — urzgdzenie Abonenta
umozliwiajgce korzystanie z Ustug, w szczegdlnosci odbiornik
telewizyjny spetniajgcy wymagania opisane w §14 ust. 7,
telefon, router oraz komputer osobisty spetniajacy wymagania
opisane w §12 ust. 4;

Ustuga — ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez
Dostawce na rzecz Abonenta Zakres Ustug swiadczonych na
rzecz poszczegolnych Abonentéw okresla Podsumowanie
Warunkéw Umowy i Umowa;

Ustugi dodatkowe — ustugi Swiadczone przez Dostawce,
powigzane z Ustugami, wskazane w Cenniku;

Zamoéwienie — porozumienie, na podstawie ktérego Strony
wskazujg zakres Ustug, ktére majg by¢ przedmiotem Umowy,
pozwalajgce na ustalenie faktu istnienia mozliwosci
technicznych przytgczenia Lokalu do Sieci, stworzenie takich
mozliwosci lub okre$lenie kosztéw ich stworzenia.
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§3 [Zawarcie Umowy]

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, elektronicznej
lub dokumentowej (o ile Dostawca zapewnia takg
mozliwos¢), po spetnieniu przez Zamawiajgcego warunkéw
okreslonych w Regulaminie oraz stwierdzeniu przez
Dostawce istnienia mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustug,
w tym w szczegolnosci na podstawie Zaméwienia ztozonego
przez Zamawiajgcego. Zapisy niniejszego ustepu stosuje sie
odpowiednio w przypadku rozszerzania zakresu Umowy o
Ustuge kolejnego rodzaju. Konsument ma prawo wyboru
formy zawarcia Umowy sposrod form oferowanych przez
Dostawce.

‘W przypadku braku mozliwosci technicznych przytgczenia

Lokalu do Sieci, jak rowniez wystepowania okolicznosci
istotnie utrudniajgcych przylaczenie Lokalu do Sieci lub
rodzgcych znaczne jego koszty, Dostawca moze odmoéwic
zawarcia Umowy lub uzgodni¢ z Abonentem, przed
zawarciem Umowy, w osobnym porozumieniu, sposob
wykonania zleconych Ustug, w szczegdlnosci ich termin
oraz koszt.

Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony, o ile jej
postanowienia nie stanowig jednoznacznie odmiennie. W
przypadku zawarcia Umowy na czas oznaczony, po uptywie
tego czasu, ulega ona automatycznemu przedtuzeniu na
czas nieoznaczony na warunkach dotychczasowych. Strony
mogg zapobiec przedtuzeniu okresu obowigzywania Umowy
na czas nieoznaczony, sktadajgc odpowiednie oswiadczenie.
Dla swej skutecznosci oswiadczenie winno zosta¢ dorgczone
drugiej Stronie najpdzniej w terminie 7 dni przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta umowa. W przypadku
nieprzediuzenia okresu obowigzywania Umowy, Umowa
wygasa z ostatnim dniem czasu, na ktéry zostata zawarta.
Po automatycznym przedtuzeniu Umowy Abonent moze jg
wypowiedzie¢c w kazdym czasie 2z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia. Przed
automatycznym przedtuzeniem Umowy Dostawca dorecza
Abonentowi na trwatym nosniku, nie pdzniej niz na 30 dni
przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta,
jasne i zrozumiate informacje o automatycznym
przedtuzeniu Umowy i wynikajacej z niego zmianie
warunkéw Swiadczenia Ustug, sposobach rozwigzania
Umowy, a takze o najkorzystniejszych oferowanych przez
siebie pakietach taryfowych, dotyczacych ustugi objetej
Umowa.

Najkrétszym okresem na jaki moze zosta¢ zawarta umowa jest
jeden miesigc kalendarzowy (jeden Okres rozliczeniowy).
Jeden petny Okres rozliczeniowy stanowi réwniez minimalny
czas Swiadczenia poszczegdinych, zamodwionych przez
Abonenta, Ustug o charakterze cigglym. Dostawca
zapewnia mozliwos¢ zawarcia Umowy na czas oznaczony, nie
dtuzszy niz 12 miesiecy. W przypadku Konsumenta, a takze
mikro i matych przedsiebiorcow oraz organizacji
pozarzagdowych w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i
wolontariacie, ktérzy nie wyrazili zgodny na niestosowanie do
nich art. 301 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej czas
oznaczony, na ktory zawarta jest Umowanie moze by¢ diuzszy
niz 24 miesigce.

W przypadku zawarcia Umowy na  warunkach

promocyjnych, postanowienia Cennika promocyjnego
traktowa¢ nalezy jako uregulowania szczegdlne wobec
Regulaminu oraz Cennika gtéwnego.

§4 [Lokal]
Dostawca moze 2gdaé przedstawienia informacji lub
dokumentoéw, potwierdzajgcych przystugiwanie Abonentowi
odpowiedniego tytutu prawnego do Lokalu.
Dostawca zawrze Umowe, obejmujgcag przytaczenie Lokalu
do Sieci, wytgcznie z podmiotem, ktéremu przystuguje
odpowiedni tytut prawny do tego Lokalu. Dostawca moze

odméwi¢ przylgczenia Lokalu do Sieci, w przypadkach
opisanych we wilasciwych przepisach, w szczegdlnosci
uzalezni¢ wykonanie takiej czynnosci od wspétdziatania
uprawnionego, o ktérym mowa w art. 684 KC w zwigzku z art.
32 ustawy o0 wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych.

3.Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielom
Dostawcy, w uzgodnionym terminie, dostep do Sprzetu oraz
innych elementéw Sieci, znajdujgcej sie na terenie Lokalu, w
zakresie, w ktérym jest to niezbedne dla zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania Sieci, w tym w szczegolnosci
celem jej konserwacji, regulacji, naprawy lub modernizaciji.

§5 [Abonent]
1.Umowa jest zawierana:

1.1 w imieniu Dostawcy przez osobe przez niego umocowana,
1.2 przez Abonenta — osobiscie Ilub przez
dziatajgcego w jego imieniu i na jego rzecz
przedstawiciela ustawowego lub petnomocnika. Osoba
umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢ swojg
tozsamos$¢ wobec Dostawcy oraz przedstawi¢ dokument
potwierdzajgcy umocowanie. Petnomocnictwo powinno
by¢ udzielone w formie pisemnej lub w formie takiej, w
jakiej zawierana jest Umowa.

2.Umowa moze by¢ zawarta po nalezytym udokumentowaniu
tozsamosci Abonenta:
2.1.W przypadku Abonenta bedgcego osobg fizyczng s3 to
nastepujgce dane:

2.1.1. nazwisko i imie;

2.1.2. numer ewidencyjny PESEL - w przypadku
obywatela Rzeczypospolitej Polskiej - albo nazwa,
seria i numer dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca, ktory jest
obywatelem panstwa niebedacego czionkiem Unii
Europejskiej lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego numer paszportu lub karty pobytu,

Dostawca rozpoczyna s$wiadczenie Ustug nie wczesniej

niz po potwierdzeniu zgodnosci podanych przez Abonenta

danych z danymi zawartymi w  dokumencie
potwierdzajgcym tozsamos¢ Abonenta lub potwierdzeniu
ich drogg elektroniczng w sposéb wskazany w art. 296 ust.

1 pkt 3 ppkt 2 Prawa Komunikacji Elektronicznej. Poza

danymi osobowymi wskazanymi w ppkt 2.1.1. i 2.1.2

powyzej Dostawca moze zadaé od Abonenta przekazania

danych osobowych dla potrzeb zawarcia i wykonywania

Umowy, w tym rozliczenia za Ustugi i zapewnienia

kontaktu z Abonentem:

2.1.3. adresu miejsca zamieszkania i  adresu
korespondencyjnego, jesli jest on inny niz adres
miejsca zamieszkania;

2.1.4. adresu poczty elektronicznej

2.1.5. numeru telefonu.

2.2. W przypadku Abonenta niebedgcego osobg fizyczng sg
to nazwa, numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub
numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym albo ewidenciji
dziatalnosci gospodarczej, lub innym wilasciwym
rejestrze, dane o0séb reprezentujgcych Abonenta,
umozliwiajgce ich weryfikacje, w szczegdlnosci dane, o
ktérych mowa w pkt lit 2.1.1. i 2.1.2 powyzej. Dostawca
rozpoczyna Swiadczenie Ustug nie wczesniej niz po
potwierdzeniu zgodnosci podanych przez Abonenta
danych z danymi zawartymi w we wiasciwym rejestrze.
lub potwierdzeniu ich drogg elektroniczng w sposob
wskazany w art. 296 ust. 1 pkt 3 ppkt 2 Prawa
Komunikacji Elektronicznej.

3.Dostawca, w przypadku powziecia watpliwosci odnosnie
mozliwosci wykonania przez Abonenta zobowigzan, moze
uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

3.1 dostarczenia przez Abonenta dokumentow
potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzania



wobec Dostawcy,

3.2 pozytywnej oceny wiarygodno$ci ptatniczej Abonenta,
wynikajacej z danych bedgcych w posiadaniu Dostawcy
lub udostepnionych mu przez biuro informacji
gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9
kwietnia. 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz.
U. Nr 81, poz. 530); Dostawca powiadamia Abonenta o
wystgpieniu takiego zastrzezenia.

4.Dostawca moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy lub zawrzeé
Umowe na warunkach mniej korzystnych dla Abonenta, w
wyniku  negatywnej oceny wiarygodnosci  pfatniczej
Abonenta. W szczegdlnosci Dostawca moze odmowié
zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych lub Zzgdaé
zabezpieczenia wierzytelno$ci wynikajgcych z  Umowy
poprzez dokonanie przedptaty w wysokosci sumy optaty
przytgczeniowej oraz aktywacyjnej, jak rowniez
szesciokrotnosci naleznej Optaty abonamentowej. Dostawca
moze rowniez zgdaé zlozenia kaucji za Sprzet oddany do
uzywania, w wysokosci wartosci Sprzetu.
Dostawca uprawniony bedzie do zaspokojenia swych
roszczen z kwot opisanych w ust. 4, po uprzednim wezwaniu
Abonenta do =zaptaty naleznosci, w formie pisemnej.
Postanowienia zdania pierwszego nie naruszajg uprawnienia
Dostawcy do zawieszenia $wiadczenia Ustug Ilub
wypowiedzenia Umowy, z zachowaniem wiasciwego trybu,
przewidzianego postanowieniami Regulaminu. W przypadku
opisanym w zdaniu pierwszym Abonent zobowigzany bedzie
do uzupetnienia kwot opisanych w ust. 4, w terminie 7 dni
od wezwania Dostawcy.

6. Dostawca zwrdci Abonentowi kwote opisang w ust. 4, w
terminie 7 dni od wygasniecia Umowy oraz zaspokojenia przez
Abonenta roszczen Dostawcy wynikajacych z Umowy.

7.Dostawcy przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy,
jezeli podmiot dokonujgcy Zamowienia postuguje sie
dokumentami zniszczonymi lub budzgcymi watpliwos¢ co do
ich autentycznosci lub kompletnosci.

8. Abonent zobowigzany jest do zapewnienia zasilania Sprzetu
oraz innych elementéw Sieci, zainstalowanych w Lokalu,
niezbednych do korzystania z Ustug.

o

§6 [Rozpoczecie swiadczenia Ustug]

1.Dostawca bedzie Swiadczy¢ Ustugi na rzecz Abonenta na

podstawie Umowy.

2.Dostawca uprawniony jest do zréznicowania zakresu oraz
cen Ustug dostepnych dla poszczegdlnych grup Abonentéw,
w tym w szczegodlnosci w przypadku Ustugi telewizji jego
ograniczenia dla Abonentéw korzystajgcych z Ustug na
potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub dla
celéw publicznego odtwarzania rozprowadzanych
programéw, w zaleznosci od zakresu posiadanych przez
Dostawce uprawnien.

3.Dostawca zobowigzuje sie dokona¢ Przylgczenia oraz
Aktywacji w terminie wskazanym w Umowie, nie poézniej
jednakze niz w terminie 30 dni od jej zawarcia. Do terminu
opisanego w zdaniu pierwszym nie wlicza sie czasu, w

ktérym dokonanie Przylgczenia lub Aktywacji nie byto
mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta.
4. Zawierajgc  Umowe, Abonent wyraza zgode na

przeprowadzenie przez Przedstawicieli Dostawcy prac w
Lokalu, niezbednych dla Przytagczenia, w tym w
szczegollnosci  poprowadzenie kabli, w tym przez
nieruchomos¢ gruntowg, na ktoérej potozony jest Lokal,
przewiercenie niezbednych otworéw, zainstalowanie Gniazda
abonenckiego oraz montaz Sprzetu.
5.Abonent jest zobowigzany wspotpracowac z
Przedstawicielem Dostawcy, w sposdb gwarantujacy
dokonanie Przytgczenia w mozliwie najkrotszym czasie.
6. Przedstawiciel Dostawcy nie jest zobowigzany do obstugi
badz naprawy Urzadzenia, w szczegdlnosci do jego

konfiguracji. Dostawca nie jest odpowiedzialny za zly stan
techniczny Urzadzer Abonenta, ani za zaki6cenia techniczne
spowodowane tym stanem.

.W Lokalu Abonenta zostaje zainstalowane jedno Gniazdo
abonenckie bedace wiasnoscig Dostawcy. Za przytaczenie
drugiego oraz kolejnych Gniazd abonenckich w Lokalu,
Abonent  ponosi  optaty zgodnie Zz obowigzujgcym
Cennikiem. Maksymalng liczbe Gniazd abonenckich w
Lokalu wyznacza oferta Dostawcy oraz techniczne warunki
przytagcza Lokalu do Sieci.

~

§7 [Sprzet]
.Sprzet oraz wszelkie inne elementy Sieci przekazane
Abonentowi, w tym zamontowane w Lokalu pozostajg
wiasnoscig Dostawcy. Dostawca zobowigzuje sie wydac
Abonentowi Sprzet wolny od wad.
.Sprzet oraz wszelkie inne elementy Sieci mogg by¢
uzywane jedynie w Lokalu wskazanym w Umowie lub w
innym miejscu uzgodnionym przez Strony w Umowie.
Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania Sprzetem
ani innymi elementami Sieci, a w szczegoélnosci do ich
udostepniania (bezptatnie i odpfatnie) osobom trzecim.
Abonent nie jest uprawniony do przylgczania do Sieci
urzgdzen innych niz Sprzet lub Urzadzenie.
Udostepnienie Abonentowi Sprzetu, jak rowniez Przylgczenie
potwierdzone zostang w protokole odbioru, podpisanym
przez Abonenta.
.Z chwilg wydania Sprzetu lub innych elementéw Sieci
zainstalowanych w Lokalu, ryzyko ich utraty (w tym réwniez
spowodowanej kradziezg), zniszczenia lub uszkodzenia
przechodzi na Abonenta.
Abonent zobowigzuje sie uzywaé¢ Sprzetu oraz innych
elementow Sieci zgodnie z udostepniong instrukcjg obstugi i
ich przeznaczeniem oraz nie dokonywa¢ w nich Zzadnych
zmian. Dostawca wymaga, aby podczas wytadowan
atmosferycznych Sprzet i Urzadzenie zostaty odigczone od
zasilania energetycznego oraz Gniazda abonenckiego.
.Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Dostawce — w terminie
48 godzin od chwili powziecia o tym wiadomosci — o
stwierdzeniu utraty lub zniszczenia Sprzetu lub innych
elementow Sieci.
W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprzetu
lub elementéw Sieci zainstalowanych w Lokalu, po ich
wydaniu Abonentowi, koszty naprawy lub wymiany ponosi
Abonent, w tym w szczegdlnosci w przypadku naruszenia
przez Abonenta postanowien wust. 3 lub ust. 6.
Postanowienia zdania pierwszego nie dotyczg przypadkéw
utraty, zniszczenia lub uszkodzenia wyniktego z wad Sprzetu
lub elementéw Sieci, za ktére odpowiedzialnos¢ na
zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym ponosi
Dostawca, producent Sprzetu lub elementéw Sieci.
.Z zastrzezeniem jednoznacznie odmiennych postanowienh
Umowy lub Regulaminu, a w szczegdélnosci wskazanych w
niniejszym paragrafie, Dostawca nie wprowadza ograniczen
w zakresie korzystania ze Sprzetu, jak rowniez osdwiadcza, ze
nie zostaty one wprowadzone na jego zlecenie.
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§8 [Zwrot Sprzetu]
1.Abonent zobowigzany jest na swoj koszt zwrdci¢ Sprzet do
Biura Obstugi, w ciggu 7 dni od dnia wygasniecia Umowy.
.Abonent zobowigzany jest do zwrotu na swdj koszt Sprzetu,
w przypadku zmiany Pakietu ustug, skutkujacej koniecznoscig
wymiany Sprzetu, w ciggu
7 dni od dnia zmiany Pakietu ustug. Dostawca uprawniony
jest do uzaleznienia wydania wtasciwego Sprzetu od zwrotu
Sprzetu dotgd posiadanego przez Abonenta.
3.Na zadanie i koszt Abonenta Sprzet moze zosta¢ odebrany z
Lokalu przez Przedstawiciela Dostawcy.
4.Na zasadach okreslonych w Cenniku Dostawca moze
obcigzy¢ Abonenta obowigzkiem zaptaty kary umownej, w

N



wysokosci wskazanej w Cenniku, jezeli Abonent nie zwrdci
Sprzetu, w terminie wskazanym w ust. 1-2. Kwota Kkary
umownej liczona bedzie odrebnie dla kazdego elementu
Sprzetu, udostepnionego Abonentowi. Kwota kar umownych
nie przekroczy wartosci Sprzetu wskazanej w Cenniku.

§9 [ Ustugi serwisowe; wysokosé odszkodowania, zasady i

terminy jego wyplaty]

1. Dostawca zobowigzuje sie do usuwania Awarii w terminie nie
diuzszym niz 2 dni roboczych od daty powziecia o nich
informacji, w tym w szczegdlno$ci ich zgtoszenia przez
Abonenta. Za dni robocze uwaza sie dni od poniedziatku do
pigtku w godzinach 8:00 — 20:00, o ile Abonent nie uzgodnit
z Dostawcg innego terminu. W przypadku braku mozliwosci
usuniecia Awarii w terminie opisanym w zdaniu pierwszym,
Dostawca okres$li termin jej usuniecia i poinformuje o
takim terminie Abonenta.

2.Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego
informowania Dostawcy o wystepujgcych zaktéceniach w
korzystaniu z Ustug.

3.Dostawca, w ramach Abonamentu, $wiadczy wytgcznie
Podstawowe ustugi serwisowe. Pozostate ustugi z zakresu
obstugi serwisowej wskazane w Regulaminie lub Cenniku,
podlegajg opfacie zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.
Abonent moze uzyska¢ informacje o obowigzujgcych
cenach i kosztach ustug serwisowych 2z Cennika
dostepnego na stronie internetowej Dostawcy, a takze
poprzez kontakt telefoniczny z BOK.

4. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania

Umowy przez Dostawce, w tym:

4.1. gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom

jakosci Ustugi,

4.2. statych

Prezesa UKE,
4.3.

lub Ustug,
za kazdy dzien, w ktérym zachodzi powyzsze zdarzenie
Abonentowi przystugujg prawo obnizenia Abonamentu i
prawo do kary umownej.
Prawo obnizenia Abonamentu przystuguje w wysokosci
stanowigcej réownowartos¢ 1/30 Abonamentu naleznego za
miesigc, w ktorym miaty miejsce zdarzenia, o ktérych mowa w
ust. 3 powyzej. za kazdy dzien w ktérym miaty one miejsce.
Prawo do kary umownej przystuguje w wysokosci
stanowigcej réwnowartos¢ 1/30 Abonamentu naleznego za
miesigc, w ktérym miaty miejsce zdarzenia, o ktérych mowa w
ust. 3 powyzej, za kazdy dzien w ktérym miaty one miejsce. W
przypadku, gdy szkoda przekroczy kare umowng, to abonent
moze dochodzi¢ naprawienia szkody na zasadach ogdlnych
Obnizenie Abonamentu oraz zaptata kary umownej nastgpia
poprzez obnizenie kwoty do zaptaty z tytutu pierwszego
Abonamentu (oraz ewentualnie nastepnych), naleznego po
dniu powstania prawa Abonenta. Na wniosek Abonenta
zapfata kwoty naleznej z tytutu obnizenia Abonamentu oraz
kary umownej moze nastgpi¢ poprzez dokonanie przelewu na
wskazany przez Abonenta rachunek bankowy lub poprzez
wyptate w Biurze Obstugi, , w terminie 7 dni od ztozenia
odpowiedniego wniosku. Wniosek o dokonanie pfatnosci
przelewem lub poprzez wyptate winien zosta¢ doreczony
Dostawcy do ostatniego dnia miesigca, w ktorym
uwzglednione zostato roszczenie Abonenta o zaptate (w
szczegolnosci w toku postepowania reklamacyjnego).

o

o
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lub regularnie powtarzajgcych sie istotnych
rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi
internetowej i Ustugi mobilnego Internetu pod wzgledem
predkosci lub innych parametréw jakosci Ustug, a
deklarowanym przez Dostawce w Umowie, w przypadku
gdy odnosne fakty zostaty ustalone przy pomocy
mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez

braku reakcji Dostawcy na naruszenie bezpieczenstwa,
zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa Sieci

8.

1.

2.

~

.Dostawca wprowadza nastepujace procedury,

.Procedury opisane w ust.

W celu dochodzenia obnizenia Abonamentu lub zaptaty kar
umownych Abonent winien ztozy¢ reklamacje, zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

§10 [Ustugi]

Za Przylgczenie oraz Aktywacje Abonent zobowigzany jest do
zaplaty opfaty w wysokosci okreslonej Podsumowaniu
Warunkéw Umowy . Dostawca rozpoczyna naliczanie optat
abonamentowych, naleznych Dostawcy, z chwilg Aktywaciji.
Abonent zobowigzany jest do zaptaty optat dodatkowych w
przypadkach okreslonych w Cenniku, nie objetych
Abonamentem. W  szczegdlnosci dotyczy to ustug
serwisowych nie wchodzacych w zakres Podstawowej
obstugi serwisowe;j.

.Dostawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustugi z zachowaniem

obowigzujgcych przepiséw prawa, jak rowniez obowigzujgcych
norm technicznych. Minimalne poziomy jakosci Ustugi okresla
Cennik. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli
nieosiggniecie parametrow $wiadczonych Ustug wynika z
ograniczen Urzadzen okreslonych w Regulaminie.

.Dostawca moze zapewni¢ Abonentowi bez dodatkowych

optat lepsze parametry $wiadczonych Ustug. Zapewnienie
takich lepszych parametrow swiadczonych Ustug nie wymaga
zmiany Umowy, zgody Abonenta, jak réwniez jego
wczesniejszego powiadomienia i nie uprawnia Abonenta do
rozwigzania Umowy.

Dostawca nie gromadzi danych o lokalizacji Urzadzenia
Abonenta oraz Sprzetu w celach zwigzanych z zapewnieniem
funkcjonalnosci Ustugi.

.Dostawca nie wprowadza ograniczen w dostepie ani

korzystaniu z Ustugi, innych niz jednoznacznie okreslone w
Umowie, Regulaminie, oraz Cenniku promocyjnym, w
przypadku zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych.

w celu
pomiaru ruchu i organizacji w Sieci: a) zautomatyzowana
analiza obcigzenia ruchem wybranych elementéw Sieci w
czasie rzeczywistym, b) interwencja serwisu technicznego, w
przypadku Awarii, jak rowniez przypadkach opisanych w

§ 23 ust. 1.

7 umozliwiajg ograniczenie
czestotliwosci oraz czasu wystepowania Awarii, jak réwniez
pozytywnie wptywajg na bezpieczenstwo i integralno$é Sieci.
Procedury opisane w ust. 7 nie posiadajg negatywnego
wplywu na jako$¢ Ustugi.

.Dostawca przekazywa¢ bedzie Abonentowi informacje o

zagrozeniach zwigzanych z Ustugg, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych za
posrednictwem Serwisu internetowego Dostawcy.

10. Dostawca bedzie niezwtocznie (nie pdzniej niz w terminie 3

11. Dostawca

dni od stwierdzenia naruszenia) przekazywat Abonentowi
bedacemu osobg fizyczng informacje o naruszeniu jego danych
osobowych, ktére mogto mie¢ niekorzystny wptyw na jego
prawa. Przez naruszenie danych osobowych, ktére moze
wywrze¢ niekorzystny wptyw na prawa rozumie sie takie
naruszenie, ktére w szczegdlnosci moze skutkowac
nieuprawnionym postugiwaniem sie danymi osobowymi,
szkodg majagtkowg, naruszeniem  dobr  osobistych,
ujawnieniem tajemnicy bankowej lub innej ustawowo
chronionej tajemnicy zawodowej. Postanowienia ust. 9, w
zakresie okreslajgcym sposoby przekazywania informacii,
stosuje sie odpowiednio. Zawiadomienie nie bedzie
wymagane w zakresie, w ktérym Dostawca wdrozyt
przewidziane przepisami o ochronie danych osobowych
odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki ochrony, ktére
uniemozliwiajg odczytanie danych przez osoby nieuprawnione
oraz zastosowat je do danych, ktérych ochrona zostata
naruszona.

informuje  Abonentéw o  wystgpieniu
szczegollnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa Sieci,
wymagajgcego podjecia srodkow wykraczajgcych poza



podjete  przez  Dostawce  Srodki techniczne i
organizacyjne, a takze o istniejgcych mozliwosciach
zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym
kosztach. Postanowienia ust. 9, w zakresie okre$lajgcym
sposoby przekazywania informacji stosuje sie odpowiednio.
12. W przypadku Ustug rozliczanych w oparciu o czas albo
ilos¢ wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych,
Operator umozliwia  Abonentowi  monitorowanie i
kontrolowanie wykorzystania tych ustug. Abonent moze
uzyskac¢ informacje o wykorzystaniu Ustugi telefonicznie
pod nr: 587285000 Ilub online logujagc na swoje konto
abonenckie w iBOK .

§11 [Warunki ptatnosci]

=

o:

1.1 optatach za Ustugi $wiadczone przez Dostawce na

rzecz Abonenta, w szczegdélnosci o terminie oraz
sposobie ptatnosci,

1.2 Ustugach $wiadczonych na rzecz Abonenta w okresie,
ktérego dotyczy wystawiona faktura VAT, w tym o
zrealizowanych pfatnych potgczeniach z podaniem, dla
kazdego typu potaczen, liczby jednostek rozliczeniowych
odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez Abonenta
potaczen.

.Dostawca  dostarcza, na zadanie Abonenta, za
wynagrodzeniem wskazanym w Cenniku szczegdtowy
wykaz wykonanych Ustug — wraz z fakturg VAT wystawiong
za Okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten wykaz -
poczgwszy od biezgcego Okresu rozliczeniowego, do konca
Okresu rozliczeniowego, w czasie ktérego uptywa
uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania dostarczania
tego wykazu.
3.Dostawca dostarcza, na zgdanie Abonenta, za
wynagrodzeniem wskazanym w Cenniku, szczegotowy
wykaz wykonanych Ustug, obejmujgcy Okresy rozliczeniowe
poprzedzajgce nie wiecej niz 12 miesiecy okresy rozliczeniowe,

w ktérym Abonent ztozyt zadanie. W takim przypadku

szczegotowy wykaz wykonanych Ustug dostarcza sie w

terminie 14 dni od dnia ztozenia zagdania przez Abonenta.

4.Dostawca moze wystawia¢ i udostepniaC faktury VAT drogg
elektroniczng, w szczegdlnosci za posrednictwem Serwisu

internetowego Dostawcy, na zasadach okreslonych w

obowigzujgcych przepisach prawa.

5.Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optat za
swiadczone Ustugi, w tym w szczegolnosci Abonamentu, na
podstawie doreczonej przez Dostawce faktury VAT, z gory,
nie pozniej niz do 16 dnia miesigca, w ktérym swiadczona byta
dana Ustuga. Abonent zobowigzany jest do poinformowania
Dostawcy o niedoreczeniu faktury VAT do 15 dnia miesigca, w
ktorym $wiadczona byta dana Ustuga. Opfaty, ktorych
wysokos¢ zalezy od zakresu korzystania przez Abonenta z
Ustug, w tym w szczegdlnosci optaty za potgczenia
telefoniczne wykonane przy wykorzystaniu Urzadzenia lub
Gniazda abonenckiego, uiszczane by¢ winny z dotu, do 16
dnia okresu rozliczeniowego nastepujgcego po miesigcu, w
ktérym Ustugi te byty Swiadczone. Opfaty za przytaczenie do
Sieci lub aktywacje Ustug nalezne sg w terminie 7 dni od dnia
podpisania umowy.

.W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Dostawca
zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty za $wiadczong
Ustuge w terminie pozniejszym, niz w fakturze VAT
stwierdzajgcej naleznosé za okres rozliczeniowy, w ktérym
Ustuga ta byta $wiadczona.

.Wszelkie ptatnosci nalezne Dostawcy z tytutu realizacji Umowy
powinny by¢ regulowane na rachunek bankowy Dostawcy
wskazany na fakturze VAT stanowigcej podstawe tej
pfatnosci lub w kasie Dostawcy lub innego wskazanego
przez niego podmiotu. Dniem zapfaty jest data wptywu
naleznosci na rachunek bankowy wskazany w fakturze VAT
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Faktura VAT wystawiona przez Dostawce zawiera informacje
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9.

.Dostawca moze

lub dzieh uiszczenia naleznosci w kasie Dostawcy lub innego
wskazanego przez niego podmiotu. Liste udostepnionych kas
Dostawcy, jak réwniez innych wskazanych podmiotéw
Dostawca umieszcza w Serwisie internetowym.

.Wygaséniecie Umowy nie zwalnia Abonenta od obowigzku

uiszczenia naleznosci za wykonane na jego rzecz Ustugi.

.Abonent zobowigzany jest do uiszczenia odsetek za

opoznienie w zapfacie od kwot naleznych Dostawcy, za kazdy
dzien opo6znienia w ich pfatnosci, na podstawie wystawionego
przez Dostawce dokumentu ksiegowego. Odsetki obliczone
zostang w wysokosci odsetek maksymalnych, w
rozumieniu art. 481 Kodeksu cywilnego.

§12 [Dostep do Internetu]
Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre$¢ danych
przesytanych lub pobieranych przez Abonenta.

.Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie

Urzadzenia oraz zawartych w nim danych przed dostepem
0s6b trzecich. Postanowienia niniejszego ustepu nie naruszajg
zobowigzan Dostawcy, okreslonych w § 10 ust. 9-11 oraz
zasad odpowiedzialnosci Dostawcy z tytulu Swiadczenia
Ustug, wynikajgcych z Kodeksu cywilnego.

Zawarcie Umowy uprawnia do korzystania z Ustugi przy
pomocy wytgcznie jednego Urzgdzenia, o ile nie stanowig
inaczej postanowienia Umowy.

Komputer  osobisty, stanowigcy  Urzadzenie, dla
prawidtowego korzystania z Ustugi dostepu do Internetu,
powinien posiada¢ nastepujgce parametry: karta sieciowa
100Mbit/s (dla pakietow ponizej 100Mbit/s) lub 1GBit/s.
Dostawca zapewnia Abonentowi prawo do uzyskania dostepu
do informacji i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze
do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich
udostepniania, jak réwniez do korzystania z wybranego
Urzadzenia, niezaleznie od lokalizacji Abonenta lub dostawcy
ustug czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca
docelowego informacji, tresci lub ustugi.

.Swiadczac Ustuge dostepu do Internetu Dostawca traktuje

wszystkie transmisje danych roéwno, bez dyskryminaciji,
ograniczenia czy ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu na
nadawce i odbiorce, pobierane lub rozpowszechniane tresci,
wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez
wykorzystywane urzgdzenia telekomunikacyjne.

.Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach dotyczacych

technicznej jakosci Ustugi w zakresie okreslonych kategorii
ruchu, Dostawca moze stosowaé odpowiednie S$rodki
zarzgdzania ruchem, ktére wspierajg efektywne
wykorzystywanie zasobow sieciowych i optymalizacje ogdlnej
jakosci  transmisji  danych, oraz sg przejrzyste,
niedyskryminacyjne i proporcjonalne.

stosowa¢ $rodki zarzgdzania ruchem
wykraczajgce poza odpowiednie srodki zarzgdzania ruchem,
ktére mogg m.in. blokowaé, spowalniaé, zmieni¢, ograniczac,
faworyzowac lub ingerowaé w okreslone tresci, aplikacje lub
ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez
pogarszac ich jakosg, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo jak to
jest konieczne, aby:

8.1. zapewni¢ zgodnos¢ z obowigzujgcym prawem, w tym z
orzeczeniami  sgdowymi lub decyzjami organow
publicznych dysponujgcych odpowiednimi
uprawnieniami,
utrzymaé integralno$¢ i bezpieczenstwo Sieci, ustug
$wiadczonych za posrednictwem Sieci oraz urzadzen
koncowych uzytkownikéw koncowych,
zapobiec grozgcym przecigzeniom Sieci oraz fagodzié¢
skutki wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia Sieci,
o ile réwnowazne rodzaje transferu danych sa
traktowane réwno.

W razie awarii lub powstania wyjatkowego, tymczasowego
przecigzenia Sieci Dostawca moze na czas takiego zdarzenia
zastosowac nastepujgce srodki zarzgdzania ruchem:

8.2.

8.3.



9.1. zmieni¢ alokacje zasobow dostepnych w danym
obszarze Sieci, aby zapewni¢ mozliwie najlepsze
dziatanie Ustugi dla wszystkich Abonentéw;

9.2. zmieni¢ kierowanie w zakresie ruchu do zasobdéw, do
ktérych dostep zostat z w/w powoddéw ograniczony.

Srodki te mogg wplyngé na chwilowe obnizenie wartosci
predkosci zwykle dostepnej.

10. Dostawca, w celu zapobiezenia przecigzenia Sieci, ktére mogg
wplyng¢ na utrzymanie integralnosci i bezpieczenstwa Ustugi
dostepu do Internetu, moze zastosowaé tymczasowe
rozwigzania ograniczajgce dostepnos¢ zasobdw internetowych,
bedacych zZrodiem naruszeh integralnosci i bezpieczenstwa
Sieci. Rozwigzania te moga wptynaé na chwilowe obnizenie
wartosci predkosci zwykle dostepne;.

11. Stosowane przez Dostawce odpowiednie srodki zarzgdzania
ruchem nie majg wplywu na prywatnosé¢ uzytkownikow
koricowych, ani ochrone ich danych osobowych.

12. Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne
parametry jakosci Ustugi (takie jak opdznienie, wahanie
opoznienia, utrata pakietdow), mogg wpltywac na jakos¢ Ustugi
w zakresie transmisji danych poprzez spowolnienie wysytania
lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub
jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug.

13. Dostepno$é i jako$¢ korzystania z tresci, aplikacji i ustug za
posrednictwem Ustugi w zakresie transmisji danych zalezy
od wymagan technicznych i parametrow okreslonych przez
dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug. Niektére tresci,
aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalnosci mogg nie byc¢
dostepne z powodu opdznien albo predkosci transmisji danych
nizszej niz wymagana przez dostawcow tych tresci, aplikaciji i
ustug.

14. Predkos$ci pobierania i wysytania danych, jak rowniez
informacje dot. wptywu parametréw Ustugi na nig, czynnikéw
od ktérych zalezy realna predkosé, oraz wptywu jaki majg
odstepstwa od predkosci pobierania i wysytania na Ustuge
okresla Umowa.

15. Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym
samym Urzgdzeniu z Ustugi oraz z oferowanych przez
Dostawce innych ustug niewchodzgcych w zakres Ustugi lub
niebedacych Ustugami Dodatkowymi, ktore sa
zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug,
lub ich potgczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest
niezbedna dla spetnienia wymogoéw okredlonego poziomu
jakosci tredci, aplikacji lub ustug, moze spowodowaé
ograniczenia predkosci i zwiekszanie opdznien przesytania
danych do i z Internetu dla danego Abonenta

16. State lub regularnie powtarzajgce sie istotne rozbieznosci
pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi w zakresie
transmisji danych pod wzgledem predkosci lub innych
parametréw jakosci Ustugi, a predkoscig lub parametrami
okreslonymi w Umowie lub Cenniku stanowig nienalezyte
wykonanie Umowy. W takim wypadku Abonentowi
przystugujg srodki ochrony prawnej wskazane w § 18
Regulaminu (Reklamacje) wskazane w § 9 (Awarie) inne
roszczenia przewidziane w przepisach prawa, w tym w
kodeksie cywilnym, obejmujgce miedzy innymi prawo do
zgdania wykonania umowy, prawo do wypowiedzenia
umowy, prawo do odstgpienia od umowy w przypadku zwtoki
w jej wykonaniu przez Dostawce.

17. W przypadku zmiany dostawcy Ustugi internetowej,
Abonent ma prawo do zachowania ciggtosci swiadczenia
ustugi, chyba Ze nie jest to technicznie wykonalne. W
przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim zastosowanie ma
nastepujgca procedura:
17.1Abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:

-z zachowaniem okresu wypowiedzenia
przewidzianego umowg z  dotychczasowym
dostawcg ustugi;

- bez zachowania okresu wypowiedzenia
przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawcg
ustugi, ze wskazaniem konkretnego terminu
przeniesienia

- na koniec  okresu obowigzywania umowy
wymaganego do skorzystania z  warunkow
promocyjnych wynikajgcego z umowy z

dotychczasowym dostawcg ustugi;

17.2. Nowy dostawca ustugi rozpoczyna swiadczenie

tej ustugi w uzgodnionym z Abonentem terminie

okreslonym w umowie o swiadczenie ustug;

Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym
dostawcg ustugi staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia
Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi;

Nowy dostawca ustugi potwierdza Abonentowi
niezwiocznie rozpoczecie swiadczenia ustugi na trwatym
nosniku;

17.5. Zmiana dostawcy ustugi nie moze powodowaé
przerwy w swiadczeniu tej ustugi dtuzszej niz 1 dzien
roboczy;

17.6. W  przypadku gdy rozpoczecie sSwiadczenia

ustug przez nowego dostawce ustugi nie nastgpito w

ustalonym z Abonentem terminie, dotychczasowy

dostawca ustugi kontynuuje $wiadczenie ustugi na
dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia

Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi.

Jezeli rozpoczecie $wiadczenia ustugi przez
nowego dostawce ustugi nie nastgpito w terminie 30 dni
od uzgodnionego z Abonentem terminu wdwczas
wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcyg
ustugi ze wzgledu na brak przeciwnego oswiadczenia
Abonenta staje sie bezskuteczne, a umowe z nowym
dostawcg ustugi uwaza sie za niezawartg - 0 czym
dotychczasowy dostawca ustugi informuje Abonenta.
Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do
internetu w terminie uzgodnionym z Abonentem, Abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego
dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia w
wysokoéci 1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi
telekomunikacyjne, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich
trzech okreséw rozliczeniowych, chyba Ze opdznienie nie
przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji
zmiany dostawcy ustugi nastgpit z przyczyn lezacych po
stronie systemu teleinformatycznego stuzgcego do wymiany
komunikatéw miedzy dostawcami ustug dla potrzeb realizacji
uprawnienia do zachowania ciggtosci internetu przy zmianie
dostawcy ustug.

17.3.

17.4.

17.7.

18. Przydzielony uzytkownikowi adres IP moze byc:

- zmienny publiczny (ograniczony lokalizacyjnie)
- zmienny prywatny z wykorzystaniem technologii CGNAT
- niezmienny publiczny (Ustuga Dodatkowa).

§13 [Telefonia stacjonarna]

1. Usluga telefoniczna to ustuga polegajgca w szczegoélnosci na
umozliwieniu uzyskania potgczen okreslonych w Cenniku,
przy pomocy Urzadzenia lub Gniazda abonenckiego.

2. Dostawca przydziela Abonentowi w Umowie numer
telefoniczny, identyfikujacy Urzadzenie Abonenta w Sieci.

3. Sie¢ zapewnia prezentacje identyfikaciji linii wywotujgcej.

4. Dostawca zapewnia mozliwos¢ wyeliminowania prezentacji
identyfikacji linii wywotujgcej (w przypadku wniosku jako
Abonenta wywotywanego, wytgcznie o ile bedzie to
technicznie mozliwe).

5. Dostawca zapewnia mozliwos¢, o ile bedzie to technicznie
mozliwe, blokady potgczen przychodzacych.

6. Abonent moze zgda¢ zmiany przydzielonego numeru, jezeli
wykaze, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest
ucigzliwe, przy czym w przypadku, w ktérym ucigzliwosé
wynika z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, Dostawca
uprawniony bedzie do pobrania optaty za zmiane



przydzielonego numeru, wskazanej w Cenniku.

7. Przy zmianie dostawcy Ustug telefonii Abonent moze zgdac¢
od Operatora przeniesienia przydzielonego Numeru do
sieci dostawcy ustug istniejgcej na tym samym obszarze
geograficznym — w przypadku numerdw geograficznych,
lub na terenie kraju - w przypadku numeréw
niegeograficznych. Prawo to przystuguje w terminie
miesigca od dnia zakohczenia obowigzywania Umowy z
dotychczasowym dostawcg ustug, chyba, ze Abonent
zrzekt sie tego prawa. W przypadku skorzystania przez
Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w pierwszym
zdaniu tego ustepu zastosowanie ma nastepujgca
procedura:

7.1. Abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:

-z zachowaniem okresu wypowiedzenia
przewidzianego umowg z  dotychczasowym
dostawcg ustugi;

- bez zachowania okresu wypowiedzenia
przewidzianego umowg z  dotychczasowym
dostawcg ustugi, ze wskazaniem konkretnego
terminu przeniesienia

— na koniec okresu obowigzywania
wymaganego do skorzystania z

promocyjnych wynikajgcego z
dotychczasowym dostawcg ustugi;

Przeniesienie numeru nastepuje nie poézniej niz w

terminie 1 dnia roboczego od uzgodnionego z

Abonentem dnia rozpoczecia $wiadczenia okreslonego

w umowie 0 Swiadczenie ustug; termin rozpoczecia

Swiadczenia ustugi powinien by¢ zgodny z terminem

rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawcag

ustugi;

Nowy dostawca ustugi potwierdza Abonentowi

niezwtocznie przeniesienie numeru na trwatym nosniku;

W przypadku gdy przeniesienie numeru nie doszto do

skutku  terminie wskazanym w pkt 7.2. powyzej,

dotychczasowy dostawca ustugi wznawia lub kontynuuje

Swiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach do

czasu przeniesienia numeru.

Jezeli przeniesienie numeru nie nastgpito w terminie 30

dni od uzgodnionego z Abonentem terminu wowczas

wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawca
ustugi w przypadku braku przeciwnego oswiadczenia

Abonenta  staje sie  bezskuteczne, o czym

dotychczasowy dostawca ustugi informuje Abonenta, a

umowe z nowym dostawcg ustugi uwaza sie za

niezawartg, o czym nowy dostawca ustugi informuje

Abonenta.

Jezeli nie doszto do przeniesienia przydzielonego numeru w
terminie, o ktérym mowa w pkt 7.2. powyzej, Abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego
dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia w
wysokosci  1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi
telekomunikacyjne, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich
trzech okreséw rozliczeniowych, chyba ze brak mozliwosci
realizacji przeniesienia numeru nastagpit z przyczyn lezacych
po stronie systemu teleinformatycznego stuzgcego do
wymiany komunikatéw miedzy dostawcami ustug dla potrzeb
przenoszenia przydzielonych numeréw.

8. Ustuga telefonii stacjonarnej zapewnia mozliwos¢ potgczenia
z numerami alarmowymi. Dostawca nie wprowadza
zadnych ograniczeh w kierowaniu potgczen do numeréw
alarmowych, z tym zastrzeZzeniem, iz miejscem lokalizacji
Urzadzenia, wskazanym w  przypadku zapytania
uprawnionych stuzb wskazany zostanie Lokal.

9.W ramach ustug telefonii nie ma mozliwosci wykonywania i
odbierania pofgczen na numery ustug z dodatkowym
Swiadczeniem .

10. Dostawca uprawniony jest do sporzadzania i
uaktualniania spiséw swoich abonentéw, wydawanego w

umowy
warunkow
umowy z

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

postaci papierowej lub elektronicznej, oraz udostepnianego
za posrednictwem informacji telefonicznej. Dostawca jest
obowigzany zabezpieczy¢ spisy wydawane w formie
elektronicznej w sposob uniemozliwiajacy wykorzystanie
zawartych w nich danych niezgodnie z przeznaczeniem.
Dostawca udostepnia niezbedne dane do celéw prowadzenia
spisow abonentéw i informacji o numerach innym dostawcom
ustugi telefonii prowadzacym spisy abonentéw lub informacji
o numerach, przy czym Operator zobowigzany jest
informowac¢ Abonenta o przekazaniu jego danych. W spisie
abonentéw umieszczane sg: (1) imiona i nazwisko, (2) numer
telefonu, (3) nazwa miejscowos$ci i ulicy. Umieszczenie
danych Abonenta w spisie oraz rozszerzenie zakresu danych
ponad wskazane wyzej nastepuje za zgodg Abonenta.

§14 [Zmiana oferty programowej
telewizji]

W  przypadku braku odmiennych zapiséw Umowy, lub
Cennika, zawarcie Umowy uprawnia do korzystania z Ustug
telewizji, Swiadczonych w technologii cyfrowej, przy pomocy
wytgcznie jednego Urzadzenia.

.Dostawca moze zapewni¢ Abonentowi bez dodatkowych
optat dodatkowe programy w ramach Pakietu ustug, w
szczegoblnosci w okresach testowych lub promocyjnych.
Zapewnienie, jak i wycofanie takich programéw, nie wymaga
zmiany Umowy, zgody Abonenta ani jego wczesniejszego
powiadomienia i nie uprawnia Abonenta do rozwigzania
Umowy.

Odbiornik  telewizyjny, stanowigcy  Urzadzenie, dla
prawidtowego korzystania z Ustug powinien posiada¢ w
przypadku korzystania z dekodera telewizji cyfrowej HD
ztgcze HDMI lub Euro, a w przypadku korzystania z modutu
CAM wbudowany dekoder DVB-C z MPEGA4.

w zakresie ustug
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§15 [Przeniesienie numeru w zwigzku ze zmiang Lokalu]
.Abonent Ustugi telefonii stacjonarnej w przypadku zmiany
miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania
dziatalnosci, zwanych dalej "Lokalizacjg", moze wystgpi¢ z
whioskiem w formie pisemnej do Dostawcy 0 przeniesienie
przydzielonego numeru do nowej Lokalizacji w ramach
istniejgcej sieci publicznej telefonii stacjonarnej Dostawcy.
.Whniosek Abonenta podlega rozpatrzeniu i zrealizowaniu (tzn.
przeniesieniu przydzielonego numeru do nowej Lokalizacji i
jego uruchomieniu) w terminie 21 dni od dnia jego ztozenia.
3.Przed uruchomieniem przydzielonego numeru w nowej
Lokalizacji Dostawca zawiadamia w formie pisemnej
Abonenta o przeniesieniu przydzielonego numeru do nowej
Lokalizacji i o terminie jego uruchomienia. Zawiadomienie
powinno by¢ doreczone Abonentowi w terminie 14 dni od
dnia zlozenia wniosku.

4.W przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku, Dostawca
zawiadamia Abonenta w formie pisemnej, w terminie 21 dni
od dnia Zztozenia wniosku, 0 odmowie przeniesienia
przydzielonego numeru do nowej Lokalizacji wraz z
podaniem uzasadnienia.

5.0dmowa przeniesienia przydzielonego numeru moze byé
udzielona abonentowi stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej wytgcznie w przypadku:

5.1. braku mozliwosci technicznych, stwierdzonego wtasciwg
decyzjg Prezesa UKE,

52.gdy nowa lokalizacja Abonenta znajduje sie poza
obszarem Sieci Dostawcy lub w strefie numeracyjnej innej
niz Lokal.

[EnY
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§16 [Pozostate przypadki zmiany Lokalu, utrata praw do
Lokalu]

1. W przypadku zmiany Lokalu, w ktérym majg by¢ swiadczone
Ustugi, jezeli nowy Lokal nie znajduje sie w obrebie witasciwe;j
Sieci lub nie wystepujg w nim warunki techniczne niezbedne do
Swiadczenia Ustugi, Dostawca moze odméwi¢ zmiany Lokalu,
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5.

jak przy zawarciu Umowy.

Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z
Umowy na inng osobe posiadajgcg tytut prawny do Lokalu,
jesli Dostawca wyrazi na to pisemng zgode, pod warunkiem
uiszczenia optaty wskazanej w Cenniku.

.Dostawca zastrzega sobie prawo niewyrazenia zgody na

przejecie praw i obowigzkéw przez nabywce praw do
Lokalu w przypadkach opisanych w  Regulaminie,
znajdujgcych zastosowanie przy zawieraniu Umowy, w
szczegollnosci moze uzalezni¢ udzielenie zgody na
przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy od
wykonania przez Abonenta wszystkich wymagalnych
zobowigzan wobec Dostawcy.

W przypadku utraty przez Abonenta prawa do Lokalu, w
ktérym swiadczona jest Ustuga, w wyniku ktorej nie nastapi
przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy,
Umowa winna zostaé rozwigzana przez Abonenta zgodnie z
postanowieniami §22 ust. 1 Regulaminu. Jezeli Abonent,
pomimo utraty praw do Lokalu nie rozwigze Umowy, jak
rowniez nie nastgpi przeniesienie praw i obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy, woéwczas jest odpowiedzialny za
ptatnosci za Ustugi Swiadczone po utracie praw do Lokalu, bez
wzgledu na podmiot korzystajgcy z tych Ustug.

§17 [Zmiana Umowy na wniosek Abonenta]

. Zasady zmiany warunkéw Umowy na wniosek Abonenta

okresla § 5 Umowy.

§18 [Reklamacja]

Abonent moze sktada¢ reklamacje z powodu niedotrzymania
z winy Dostawcy okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustug, niewykonania Iub nienalezytego
wykonania Ustug, jak réwniez nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytulu Swiadczenia Ustug pisemnie, drogg
elektroniczng, telefonicznie lub ustnie do protokotu
sporzgdzonego w Biurze Obstugi.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do

protokotu w Biurze Obstugi, Przedstawiciel Dostawcy
przyjmujacy reklamacje zobowigzany jest niezwtocznie
potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;j.

W  przypadku zlozenia reklamacji w formie pisemne;,
telefonicznej lub przy wykorzystaniu innych Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym drogag

elektroniczng, Dostawca zobowigzany jest w terminie 14 dni
od ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w
formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru
telefonu jednostki Dostawcy rozpatrujgcej reklamacje, chyba
ze Dostawca udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie
14 dni od jej ztozenia. Na zgdanie Abonenta, Dostawca
przesyta  potwierdzenie  przyjecia  reklamacji  drogg
elektroniczng, na wskazany przez Abonenta w tym celu
adres poczty elektronicznej.

.Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od

ostatniego dnia okresu rozliczeniowego w ktérym zakonczyta
sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym
Ustuga zostata nienalezycie wykonana Ilub miata by¢
wykonana, Ilub od dnia doreczenia faktury VAT
zawierajgcej nieprawidiowe obliczanie naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustugi.
Reklamacja powinna zawierac:
5.1imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania
albo siedziby Abonenta,
5.2 okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego
okresu,
5.3 przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
5.4 numer ewidencyjny nadawany Abonentowi przez
Dostawce lub adres Lokalu, w ktérym jest swiadczona
Ustuga,
5.5 numer Sprzetu, ktérego dotyczy reklamacja,

5.6 date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin
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1.W okresie zawieszenia $wiadczenia Ustug,

rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w przypadku reklamac;i
okreslonego terminu rozpoczecia swiadczenia Ustugi,

5.7 wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci — w
przypadku gdy reklamujgcy zgda ich wyptaty,

5.8 numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku,
gdy Abonent zgada wyptaty odszkodowania lub innej
nalezno$ci,

5.9 sposéb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na
reklamacje;

5.10 podpis Abonenta w przypadku reklamaciji ztozonej w

formie pisemne;j.

W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkow
okreslonych w ust. 5, jednostka Dostawcy rozpatrujgca
reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego
do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni i
zakres  tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

.Ztozenie reklamaciji nie zwalnia z obowigzku uiszczenia optaty

za korzystanie z Ustug za okres nieobjety reklamacja.

§19 [Odpowiedz na reklamacje]
Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa §18
ust. 4, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka
Dostawcy rozpatrujgca reklamacje niezwiocznie powiadamia
reklamujgcego.

.Jednostka Dostawcy rozpatruje reklamacje i w terminie do 30

dni od dnia jej Ztozenia wysyla pisemng odpowiedz. Na zadanie
Abonenta odpowiedz na reklamacje udzielona zostanie drogg
elektroniczng poprzez jej przestanie na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej. Odpowiedz
na reklamacje moze zosta¢ takze udzielona drogg elektroniczng,
jesli Abonent w taki sposéb ztozyt reklamacje. Odpowiedz na
reklamacje powinna zawierac:
2.1 nazwe jednostki Dostawcy rozpatrujgcej reklamacije,
2.2 powotanie podstawy prawnej,
2.3 rozstrzygniecie 0 uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,
24w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty,
25w przypadku zwrotu innej naleznosci
wysokosci zwrotu oraz terminu zwrotu,
2.6 pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku
gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia
roszczeh w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i
110 ustawy Prawo telekomunikacyjne,
2.7dane identyfikujgce upowaznionego do udzielenia
odpowiedzi na reklamacje pracownika reprezentujgcego
Dostawce, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz
Zajmowanego przez niego stanowiska.

— okreslenie

-W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci

odpowiedz na reklamacje powinna:

3.1 dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

3.2 zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong, jezeli
odpowiedz na reklamacje ma by¢ udzielona w formie
pisemne;j.

Jezeli reklamacja Ustugi nie zostanie rozpatrzona w terminie
30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze ta reklamacja
zostata uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamac;ji
rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez
Dostawce odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu
reklamaciji.

§20 [Zawieszenie swiadczenia Ustug]
Dostawca
jest zwolniony z obowigzku $wiadczenia Ustug oraz Ustug



2.

dodatkowych, a Abonent z obowigzku uiszczania optat.
Dostawca moze zawiesi¢ $wiadczenie catosci lub odpowiednie;
czesci Ustug, jezeli Abonent, pomimo uprzedniego wezwania:
1.1zalega w zaptacie catosci lub czesci opfaty
aktywacyjnej, przytgczeniowej, Abonamentu lub innych
opfat za Ustugi, z zachowaniem procedury wskazanej w
§ 22 ust. 6 Regulaminu,
1.2narusza zobowigzania wynikajgce z postanowien
Umowy lub Regulaminu, w tym w szczegodlnosci w
przypadkach opisanych w §25 ust. 1. Dostawca moze
odstgpi¢ od wezwania, jezeli niezwloczne zawieszenie
Swiadczenia Ustug bedzie stanowi¢ wytgczng mozliwosé
zapobiezenia powstaniu istotnych szkéd,
1.3 na wniosek Abonenta.

2. W przypadku zawieszenia na podstawie ust. 1.1 lub ust. 1.2

w

=

2.

3.

4.

Dostawca zobowigzany jest wznowi¢ $wiadczenie Ustug w
ciggu 3 dni roboczych od ustania przyczyn zawieszenia, w
szczegolnosci dostarczenia dowodu zaptaty przez Abonenta
wszystkich zalegtosci wraz z naleznymi odsetkami.

W przypadku gdy w okresie dwéch miesiecy od dnia

zawieszenia nie ustang przyczyny zawieszenia $wiadczenia
Ustug o ktérych mowa w ust. 1.1 lub 1.2, w szczegdlnosci
Abonent nie uisci zalegtych optat wraz z odsetkami,
wowczas Dostawca uprawniony jest do wypowiedzenia
Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

§21 [Zawieszenie $wiadczenia Ustug na wniosek
Abonenta]

.Zawieszenie $wiadczenia Ustug na pisemny wniosek

Abonenta moze nastgpi¢, gdy nie zalega on z zadnymi
optatami wobec Dostawcy w dniu ztozenia wniosku, jak
réwniez nie bedzie z nimi zalegat w dniu planowanego
zawieszenia Ustug. Postanowienia dotyczgce zawieszenia
Swiadczenia Ustug na wniosek Abonenta nie dotyczg
Abonentéw, ktorzy korzystajg z Ustlug na podstawie
Umowy zawartej na warunkach promocyjnych, w
przypadku ktérych nie uptynat minimalny okres wymagany do
skorzystania z warunkéw promocyjnych.

Abonent moze wnioskowac o zawieszenie $wiadczenia Ustug
na okres nie diuzszy niz 3 miesigce i nie czesciej niz 2 razy do
roku.

Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1, wywoltuje skutek na
koniec miesigca kalendarzowego, w ktérym Abonent ziozyt
przedmiotowy wniosek.

Po uptywie ustalonego okresu zawieszenia,
automatycznie wznowi $wiadczenie Ustugi.

Dostawca

§22 [Rozwigzanie Umowy]

1. W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi
Abonenta Iub na odleglos¢ Abonent bedacy
Konsumentem uprawniony jest do odstgpienia od
Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 od
daty =zawarcia Umowy, skladajgc oswiadczenie
Dostawcy. Dla zachowania terminu wskazanego w
zdaniu poprzednim wystarczajgce jest wystanie
oswiadczenia na adres Dostawcy.

2. Umowa na czas okres$lony ulega rozwigzaniu z chwilg
uptywu okresu, na jaki zostata zawarta, pod warunkiem
ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o braku woli
przedtuzenia trwania umowy, o ktérym mowa w § 3 ust
3 Regulaminu.

3. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron
kazdym czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec kolejnego
Okresu rozliczeniowego, z zastrzezeniem § 23 ponizej.

4. Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania okresu
wypowiedzenia:

4.1.z winy Dostawcy - w przypadku nieswiadczenia lub
nienalezytego $wiadczenia Ustug przez Dostawce

to jest w przypadku wystepowania znaczacych,

statych  lub  czestych  rozbieznosci  miedzy

rzeczywistym wykonaniem ustug, z wytgczeniem

Ustugi internetu, a warunkami okreslonymi w

Umowie. Uprawnienie to przystuguje po wyczerpaniu

drogi postepowania reklamacyjnego i nie wptywa na

uprawnienia Abonenta do dochodzenia roszczen z

nienalezytego wykonania Umowy; przypadku, gdy

Abonent zawart umowe o Swiadczenie ustug

obejmujgca ustuge dostepu do internetu lub ustuge

telefonii oraz inng ustuge, prawo wypowiedzenia

Umowy ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie Umowy obejmuje wszystkie ustugi objete

Umowa;

4.2.w razie braku akceptacji jednostronnej zmiany przez
Dostawce postanowien Umowy w tym zawartych w
Podsumowaniu Warunkéw Umowy, Regulaminie lub
Cenniku;

4.3.w przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do
Internetu, lub zmiany dostawcy telefonii z
przeniesieniem numeru — jednak Abonent jest
wowczas zobowigzany do uiszczenia optaty za okres
wypowiedzenia, w wysokosci nie wyzszej niz optata
abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, oraz
zaptaty odszkodowania za wypowiedzenie Umowy
przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta, o
ktéorym mowa w § 20 Regulaminu.

Dostawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem

natychmiastowym, bez zachowania okresu

wypowiedzenia:

5.1.z winy Abonenta - w razie naruszenia przez
Abonenta postanowien Umowy (w tym takze
zawartych w Podsumowaniu Warunkéw Umowy,
Regulaminie i Cenniku), po uprzednim wezwaniu
Abonenta do zaniechania naruszenh i usuniecia ich
skutkéw i bezskutecznym uptywie udzielonego mu
dodatkowego 14 dniowego terminu - w
szczegolnosci w przypadku gdy Abonent:

5.1.1. ingeruje w Sie¢ w tym w szczegdlnosci
przytacza do niej Urzadzenie poza
Gniazdem abonenckim lub przytagcza do
Gniazda abonenckiego wigcej Urzgdzen niz
przewidujg to postanowienia Regulaminu i
Umowy,

5.1.2. dokonuje  nieuprawnionych
Sprzecie lub  Sieci lub
abonenckim,

5.1.3. umozliwia osobom trzecim korzystanie z
Ustug badz Sprzetu, w tym w szczegdlnosci
poza Lokalem lub za wynagrodzeniem,

5.1.4. uzyskuje, przy wykorzystaniu Ustug, w
sposéb sprzeczny z przepisami prawa,
dostep do danych znajdujgcych sie w
posiadaniu osdb trzecich,

5.1.5. rozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug
przekazy szkodliwe lub niepozgdane,

5.1.6. korzysta z Sieci w sposéb sprzeczny z
przepisami prawa,

5.1.7. wywotuje zaktdcenia w funkcjonowaniu Sieci
(w tym poprzez przytagczenie do Sieci
urzadzen telekomunikacyjnych
wywotujgcych zakiécenia),

5.1.8. uniemozliwia innym podmiotom zgodne z
przepisami korzystanie z Sieci,

5.1.9. podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu
Ustug, naruszajgce przepisy prawa,

5.1.10. nie udziela Dostawcy dostepu do Sprzetu
lub Sieci, w tym Gniazda abonenckiego,
celem jej konserwacji, regulacji, naprawy lub
modernizacji.

zmian w
Gniezdzie



5.2.z winy Abonenta - w razie opdznienia Abonenta z
zaptatg naleznosci i wyczerpaniu procedury
ograniczenia i zawieszenia Ustugi, o ktdrej mowa w
ust. 6 ponizej

5.3.z winy Abonenta - w razie utraty Tytutu prawnego
do Lokalu przez Abonenta lub cofniecia zgody
udzielonej przez osobe, ktorej przystuguje Tytut
prawny do Lokalu;

5.4.jesli swiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest
niemozliwe ze wzgledow technicznych.

Jesli Abonent opdznia sie z zaptatg za Swiadczong

ustuge woéwczas:

6.1.Dostawca informuje  Abonenta 0 zamiarze
ograniczenia $wiadczenia Ustugi, jesli Abonent nie
zaptaci naleznosci w terminie 7 dni od doreczenia
powiadomienia

6.2. Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa
w pkt 6.1. powyzej Dostawca moze ograniczy¢
Swiadczenie Ustugi w ten sposéb, ze blokuje
mozliwos¢ inicjowania potgczen gtosowych, a takze
blokuje mozliwos$¢ korzystania z transmisji danych

to technicznie niewykonalne Ilub ekonomicznie
niezasadne;

6.3.Jesli w terminie 7 dni od ograniczenia albo
wystgpienia przyczyny braku mozliwosci
ograniczenia Ustugi, o ktérej mowa w pkt 6.2.
powyzej Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci
Dostawca powiadamia Abonenta o zamiarze
zawieszenia swiadczenia Ustugi;

6.4.Jesli w terminie 3 dni od dnia doreczenia
powiadomienia, o ktérym mowa w pkt 6.2. powyzej
Abonent nie zaptaci zaleglych naleznosci, wowczas
Dostawca moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi, co
skutkuje brakiem mozliwosci korzystania przez
Abonenta z Ustugi (za wyjatkiem potgczen na
numery alarmowe);

6.5.Jesli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Ustugi
Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci Dostawca
powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia
Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia
doreczenia powiadomienia, jesli Abonent nie zaptaci
w tym czasie zalegtych nalezno$ci;

6.6. Jesli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatg za
Swiadczone ustugi Dostawca powiadamia Abonenta
O zamiarze zawieszenia Ustugi i moze Ustuge
zawiesi¢ jesli Abonent nie zaptaci zalegtych
naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia
powiadomienia.

Powiadomienia, o ktérych mowa w niniejszym ustepie

dorecza sie na trwaltym nosniku na wskazany przez

Abonenta adres korespondencyjny, adres poczty

elektronicznej lub adres innego $rodka komunikacji

elektronicznej, jesli Dostawca umozliwia korzystanie z

takiego $rodka. Dostawca wznawia Swiadczenie

ograniczonej lub zawieszonej Ustugi w terminie 3 dni od

dnia zaptaty zalegtych naleznosci.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, jej rozwigzaniu

lub wypowiedzeniu sktadane przez Abonenta wymaga

formy pisemnej lub dokumentowej. Abonent moze

ztozy¢ os$wiadczenie osobiscie w Biurze Obstugi,

listownie wysytajgc na adres Biura Obstugi, lub za

posrednictwem  poczty elektronicznej na adres

Dostawcy wskazany w Umowie. W przypadku ztozenia

przez Abonenta oswiadczenia w formie dokumentowej

Dostawca ma obowigzek:

7.1.niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego
dnia roboczego od chwili otrzymania tego
oswiadczenia, zawiadomi¢ Abonenta o0 jego

otrzymaniu, przez wystanie SMS wykonanie
potaczenia telefonicznego wystanie wiadomosci e-
mail - na numer lub adres wskazany przez
Abonenta do kontaktu w Umowie;

7.2.w terminie 14 dni od dnia zlozenia tego
oswiadczenia potwierdzi¢ Abonentowi na trwatym
nosniku przyjecie oswiadczenia, wskazujgc nazwe
ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia Ilub
odstgpienia, dzieh otrzymania oswiadczenia i dzieh
rozwigzania lub odstgpienia od Umowy

8. Z dniem rozwigzania Umowy Dostawca zaprzestaje

Swiadczenia Ustugi oraz uprawniony jest do zgdania

zwrotu Sprzetu na zasadach wskazanych w § 8

Regulaminu, oraz zadania odszkodowania na zasadach

wskazanych w § 23 ponizej, jesli ma to zastosowanie.

§ 23 ODSZKODOWANIE ZA WYPOWIEDZENIE UMOWY PRZED UPLYWEM

OKRESU NA JAKI ZOSTALA ZAWARTA

Dostawca moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy
Umowa zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez
Dostawce z winy Abonenta przed uptywem okresu na jaki zostata
(nie dotyczy to inicjowania potaczen na numery zawarta. Odszkodowanie nie moze przekroczy¢ sumy
Abonamentow, kiore Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu
zakonczenia obowigzywania Umowy.
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§ 24 UDOGODNIENIA DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
1. Dostawca zapewnia nastepujgce udogodnienia dla osob

Z niepetnosprawnosciami:

a) przystosowanie BOK do obstugi oséb =z
niepetnosprawnoscig narzadu ruchu;

b) zapewnienie w BOK stanowiska obstugi, ktére jest
wyposazone w urzgdzenia umozliwiajgce
komunikacije z osobami z niepetnosprawnoscig
narzadu wzroku (niewidomg albo stabowidzgcg) albo
narzgdu stuchu albo narzgdu mowy (niestyszaca
albo nieméwigcy);

C) zapewnienie obstugi 0s6b z niepetnosprawnosciag
narzadu stuchu albo narzgdu mowy (niestyszgcymi
albo niemoéwigcymi) z wykorzystaniem komunikacji
audiowizualnej z tlumaczem polskiego jezyka
migowego lub osobistej obecnosci ttumacza jezyka
migowego w terminie uzgodnionym z Abonentem;

d) doreczenie, na wniosek osoby z
niepetnosprawnoscig narzadu wzroku, na trwatym
nosniku, dokumentow Umowy, faktury i
podstawowego wykazu wykonanych Ustug na
wskazany we wniosku adres korespondencyjny lub
adres poczty elektronicznej, w sposéb nadajgcy sie
do odczytu maszynowego w formie dostepnej
cyfrowo dla wnioskodawcy, albo na papierze z
krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi przez
wnioskodawce.

2. Aktualne informacje o udogodnieniach dla oséb z
niepetnosprawnosciami  dostepne sg na stronie
internetowej Operatora, oraz telefoniczne w BOK.

§25 [Dziatania Dostawcy w przypadku naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci lub Ustug]

1. W zakresie, w ktérym bedzie to proporcjonaine i
uzasadnione z punktu widzenia celu zapewnienia
bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, Ustug oraz przekazu
komunikatow zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami,
Dostawca moze dokonac:

1.1. eliminacji  przekazu  komunikatu, ktéory  zagraza
bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

1.2. przerwac lub  ograniczy¢  Swiadczenia Ustugi
telekomunikacyjnej na zakonczeniu Sieci, z ktérego
nastepuje wysylanie komunikatow zagrazajgcych
bezpieczenstwu Sieci lub Ustug.

Dostawca powiadamia Abonenta o zastosowanych srodkach.



2. Dostawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi, w zakresie wynikajgcym z podjetych
srodkdw majgcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa i
integralnosci posiadanej Sieci, ustug oraz przekazu
komunikatéw zwigzanych z Ustugg. Postanowien zdania
pierwszego nie stosuje sie w przypadku zakazania przez
Prezesa UKE stosowania takich srodkéw.

§26 [Sadownictwo polubowne]

1. Spér cywilnoprawny miedzy Konsumentem a Dostawcag
z tytutu $wiadczonych Ustug moze by¢ zakohczony w
drodze postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonego
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

2. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich prowadzi Prezes UKE, na
wniosek Abonenta bedgcego konsumentem, ztozony w
postaci papierowej lub elektronicznej, lub z urzedu — gdy
wymaga tego interes konsumenta. Wniosek o wszczecie
postepowania zawiera co najmniej oznaczenie stron,
dokfadnie okreslone zagdanie, wniosek o przedstawienie
przez Prezesa UKE stronom propozycji rozwigzania
sporu, oraz podpis wnioskodawcy. Do wniosku dotgcza
sie uzasadnienie zadania oraz kopie posiadanych
dokumentoéw potwierdzajgcych informacje przedstawione
we whiosku.

§27 [Postanowienia kohcowe]

1.Abonent zobowigzany jest informowaé Dostawce o zmianie
danych podanych przy zawarciu Umowy, w tym w
szczegolnosci adresu miejsca zamieszkania lub siedziby,
zmiany adresu do korespondencji, a takze w przypadku
zmiany nazwy firmy lub nazwiska i imion w formie pisemnej,
w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian. Dostawca
niezwtocznie informuje  Abonentéw o0 zmianie nazwy
(firmy), adresu lub siedziby na pismie, chyba ze Abonent
ztozyt zagdanie otrzymywania tych informacji droga
elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres
poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka
porozumiewania sie na odlegto$¢. Informacja o powyzszych
zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

.Aktualne: Regulamin, oraz Cennik, wskazujgcy m.in. koszt

ustug serwisowych niewchodzgcych w sktad Podstawowej

obstugi serwisowej, dostepne sg nieodpfatnie, na kazde zgdanie

Abonenta w formie pisemnej lub elektronicznej, w Serwisie

internetowym Dostawcy oraz w Biurze Obstugi. Dostawca

nieodpfatnie dostarcza Abonentowi znajdujgce zastosowanie
wzorce umowne wraz z Umowg, a takze na kazde jego
zgdanie, w formie pisemnej lub elektroniczne;.

3.W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne wiasciwe przepisy w
tym przepisy ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej .

4.Regulamin wchodzi w zycie dnia 1 maja 2025 r. roku.
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