Oryginat/Kopia

Umowa o0 numerze o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawarta dnia
w lokalu Dostawcy potozonym w Tczewie, przy
ul. Stowackiego 5/5 pomiedzy Dostawca:

TELKAB Sp. z 0.0. z siedzibg w Tczewie przy ul. Jagiellonskiej 55,
wpisang do rejestru KRS, prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk-Potnoc w Gdansku, pod numerem 0000270884, oraz
rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem, NIP
PL5932486564, REGON 220341972, kapitat zaktadowy 2.708.000
zt, reprezentowanym przez: a Abonentem:

Nazwisko i imie, Nr dowodu osobistego, PESEL, Tytut prawny do
lokalu

§1

1. Lokal (adres instalacji / zakonczenia sieci)

2. Adres zameldowania/ siedziby

3. Adres do korespondencji

4. Zakres ustug przytaczeniowych i aktywacyjnych:
Przytgczenie do sieci, Aktywacja Ustugi dostarczania telewizji,
Aktywacja Ustugi dostepu do Internetu,

5. Zakres ustug objetych Umowa / Aneksem do Umowy
Telewizja: Pakiet ; Internet: ;

Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony do dnia
W zwigzku z zawarciem Umowy na warunkach promocyjnych,
minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkow
promocyjnych wynosi __ okresow rozliczeniowych, tj. dodnia

6.Szczegdblne postanowienia dla Uméw zawieranych w
zwiazku z przeniesieniem numeru telefonicznego.




7.Wysokos¢ optat przytgczeniowych i aktywacyjnych oraz
Abonament

Ustuga Cena standard Cenapromocyjna

Suma optat

Suma udzielonej ulgi w optatach przylgczeniowych
| aktywacyjnych:

Ustuga Pakiet Cena standard Cenapromocyjna

Suma optat

Suma udzielonej miesiecznej ulgi w  optatach
abonamentowych:

8.Sprzet oddany Abonentowi do uzywania:

Sprzet Model Numer Dodatkowe informacie

9.Data dokonania Przylagczenia oraz Aktywacji
Data przytgczenia Data aktywacji

§2
Abonent oswiadcza, ze:
1. otrzymat oraz zapoznat sie z Regulaminem swiadczenia ustug

(zwanym dalej Regulaminem), Cennikami swiadczenia ustug
(zwanymi dalej Cennikiem) oraz Regulaminem promocji, jezel
Umowa zawierana jest na warunkach promocyjnych
i akceptuje ich postanowienia. Regulamin, Cennik (okreslajgcy
m.in. koszt ustug serwisowych) oraz Regulamin promocji dostepne
sg w Serwisie internetowym Dostawcy, oraz w Biurze Obstugi.
Zapis dotyczy rowniez — w przypadku umowy o swiadczenie ustugi
telewizji — Oferty programowej, wskazujgcej programy wchodzgce
w sktad poszczegolnych pakietow;

zawiera Umowe o odpfatne swiadczenie ustug wskazanych
w § 1 (dalej zwang Umowg);



3. przystuguje mu odpowiedni tytut prawny do Lokalu, w ktorym
bedzie sSwiadczona Ustuga, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu;

4. zobowigzuje sie do terminowego uiszczania optat, zgodnie
z Cennikiem, oraz — w przypadku zawarcia Umowy na warunkach
promocyjnych — odpowiednim Regulaminem promocii.

§3

1. W zaleznosci od szczegotowych postanowien Umowy
Dostawca swiadczy: ustuge dostarczania sieci telekomunikacyjnej,
przeznaczonej do rozpowszechniania Ilub rozprowadzania
programow telewizji, do dostepu do Internetu oraz do telefonii
stacjonarnej, wraz z Ustugami dodatkowymi, jak réwniez ustugi
serwisowe.

2. Dostawca zobowigzuje sie do odptatnego swiadczenia na rzecz
Abonenta ustug wskazanych w § 1.

3. Umowa obowigzuje od dnia podpisania jej przez obie Strony
i uchyla jednoczesnie wczesniej zawarte umowy. Nie dotyczy to
Aneksu do Umowy, w przypadku rozszerzenia zakresu
Swiadczonych Ustug o dodatkowe pakiety lub ustugi.

4. Umowa obowigzuje przez czas nieoznaczony, o ile
postanowienia § 1 nie stanowig jednoznacznie odmiennie. W
przypadku zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych,
§ 1 okresla minimalny okres wymagany do skorzystania
z warunkow promocyjnych. W przypadku zawarcia Umowy ha czas
oznaczony, po uptywie tego czasu, ulega ona automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieoznaczony, na  warunkach
dotychczasowych, o ile Regulamin promocji nie stanowi inacze;.
Strony mogg zapobiec przedtuzeniu okresu obowigzywania
Umowy na czas nieoznaczony, sktadajgc odpowiednie
osSwiadczenie. Oswiadczenie dla swej skutecznosci winno zostac
doreczone drugiej Stronie najpdzniej w terminie 7 dni przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa. W przypadku
nieprzedtuzenia okresu obowigzywania Umowy, Umowa wygasa z
ostatnim dniem czasu, na ktory zostata zawarta. Kazda ze Stron



moze rozwigzaC Umowe w catosci lub w czesci dotyczgcej

poszczegolnych rodzajow Ustug, Z zachowaniem

jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktorym
zostato ztozone wypowiedzenie w formie pisemnej. Rozwigzanie
przez Dostawce Umowy zawartej z Konsumentem wymaga
wskazania waznej przyczyny.

5. Abonament obejmuije:

a. w przypadku Ustugi telewizji: optate z tytutu dostarczania Sieci,
optate z tytutu rozpowszechniania Ilub rozprowadzania
programow i telewizji wraz ze wskazanymi
w Umowie Ustugami dodatkowymi (o ile Cennik nie wskazuje
jednoznacznie, iz Ustuga dodatkowa podlega dodatkowej
optacie), koszty oddania do uzywania Sprzetu, jak rowniez optate
za Podstawowg obstuge serwisowa. Abonament
W szczegolnosci nie obejmuje opfaty aktywacyjnej, optaty
przytgczeniowej, optat za obstuge serwisowg inng niz
Podstawowa ustuga serwisowa, abonamentu radiowo-
telewizyjnego oraz innych optat wskazanych w Cenniku;

b. w przypadku Ustugi dostepu do Internetu: optate z tytutu
dostarczania Sieci, optate z tytutu dostepu do Internetu wraz ze
wskazanymi w Umowie Ustugami dodatkowymi (o ile Cennik nie
wskazuje jednoznacznie, iz Ustuga dodatkowa podlega
dodatkowej optacie), koszty oddania do uzywania Sprzetu, jak
rowniez optate za Podstawowg obstuge serwisowg. Abonament
W szczegolnosci nie obejmuje opfaty aktywacyjnej, optaty
przytgczeniowej, optat za obstuge serwisowg inng niz
Podstawowa obstuga serwisowa oraz innych optat wskazanych
w Cenniku;

c.w przypadku Ustugi telefonii stacjonarnej: optate z tytutu
dostarczania Sieci, optate z tytulu dostepu do telefonii
stacjonarnej wraz ze wskazanymi w Umowie Ustugami
dodatkowymi (o ile Cennik nie wskazuje jednoznacznie,
iz Ustuga dodatkowa podlega dodatkowej optacie), koszty
oddania do wuzywania Sprzetu, jak roéwniez optate za



Podstawowg obstuge serwisowg. Abonament w szczegodlnosci
nie obejmuje optaty aktywacyjnej, optaty przytaczeniowej, optat
za obstuge serwisowg inng niz Podstawowa obstuga serwisowa
oraz innych optat wskazanych w Cenniku, w szczegodlnosci opfat
za zrealizowane potgczenia telefoniczne.

§4

1. W przypadku zawarcia Umowy z przeniesieniem numerow
telefonicznych pod warunkiem zawieszajgcym, Umowe uwaza sie
za skutecznie zawartg, wytacznie w przypadku pozytywnego
rozpatrzenia przez Dostawce wniosku Abonenta. Wniosek ztozony
w Biurze Obstugi rozpatrywany jest w terminie 1 dnia roboczego
od dnia ztozenia, zas ztozony w inny sposob — w terminie 5 dni
roboczych. Dostawca poinformuje Abonenta o spetnieniu warunku
zawieszajgcego w sposob wskazany we wniosku o przeniesienie
numerow telefonicznych, dla udzielenia informacji o rozpoczeciu
Swiadczenia Ustug przez Dostawce, w terminie 24 godzin od
pozytywnego rozpatrzenia wniosku Abonenta. Wniosek Abonenta
moze zostacC rozpatrzony negatywnie jedynie w przypadku braku
mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi telefonii stacjonarnej
we wskazanej przez Abonenta lokalizacji. Dostawca niezwtocznie
zawiadamia Abonenta o odmowie przeniesienia przydzielonego
numeru wraz z podaniem uzasadnienia. Przeniesienie numeru, na
wyrazne zgdanie Abonenta zawarte we wniosku, nastepuje nie
pozniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy
lub w pdzniejszym terminie wskazanym przez Abonenta.

2. W przypadku zawarcia Umowy z przeniesieniem do Dostawcy
przydzielonego numeru, w zwigzku ze zmiang dostawcy publicznej
ustugi telefonicznej, Dostawca zobowigzuje sie rozpoczac
swiadczenie Ustugi telefonii stacjonarnej w terminie okreslonym
w § 1 pkt 9. Zapis stanowi postanowienia szczegdlne wobec
uregulowan § 8 ust. 1.

3. Przeniesienie przydzielonego numeru moze spowodowac
przerwe w swiadczeniu Ustug telefonii stacjonarnej, nie dtuzszg niz
24 h, liczone od dnia rozpoczecia sSwiadczenia tych Ustug,



okreslonego w § 1, chyba ze Abonent wyrazit zgode na diuzszg
przerwe, zgodnie z postanowieniami § 1 pkt 5.

4. W ramach ustug telefonii nie ma mozliwosci wykonywania
i odbierania potgczen na numery ustug o podwyzszonej optacie.

§5

1. Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi wymagalnymi optatami
wobec Dostawcy, Strony mogg rozszerzy¢ zakres swiadczonych
Ustug, w tym w szczegolnosci zmieniCc Pakiet ustug na wyzszy,
dokupi¢ inny Pakiet ustug lub rozszerzy¢ Umowe o Ustuge
kolejnego rodzaju. Zamowienia mozna sktadac¢ w formie pisemnej,
osobiscie w Biurze Obstugi lub poza nim, z uprawnionym
Przedstawicielem Dostawcy lub za posrednictwem formularza
zamieszczonego w Serwisie internetowym Dostawcy (o ile
Dostawca zapewnia takg mozliwos¢). Zmiana stanowi podstawe
naliczenia odpowiednich opfat, zgodnie =z postanowieniami
Cennika. Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie
odpowiednio do ograniczenia zakresu swiadczonych Ustug, z tym
zastrzezeniem iz ograniczenie zakresu swiadczonych Ustug nie
wymaga braku zalegtosci Abonenta wobec Dostawcy.

2. Dostawca moze umozliwiCc Abonentowi zmiane zakresu
Swiadczonych Ustug za pomocg srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, w tym w szczegolnosci za posrednictwem telefonu,
poczty e-mail lub Serwisu internetowego Dostawcy. Mozliwosc¢
opisana w zdaniu pierwszym dotyczy zamowienia oraz rezygnacji
z Ustug dodatkowych oraz zmiany pakietu, w ktorym swiadczone
sg Ustugi.

3. W przypadku opisanym w ust. 2, Dostawca utrwali oswiadczenie
Abonenta ztozone w powyzszy sposob i bedzie je przechowywac
do konca obowigzywania Umowy na zmienionych warunkach
| udostepniac jego tres¢ Abonentowi na jego zgdanie, zgtoszone
w szczegolnosci w trakcie postepowania reklamacyjnego.
W przypadku zmiany warunkdéw umowy dokonanej telefonicznie
utrwalona zostanie cata rozmowa. Jednoczesnie Dostawca
obowigzany jest do potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia



oswiadczenia o zmianie warunkow Umowy oraz jego zakresu
| terminu wprowadzenia zmian niezwiocznie. Potwierdzenie
Dostawca dostarcza drogg elektroniczng na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca
podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosc.
W przypadku braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia
W sposob, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym lub na
zgdanie Abonenta Dostawca dostarcza potwierdzenie w formie
pisemnej. W przypadku dokonania zmiany Umowy przez telefon,
aby zmiana byta skuteczna, po otrzymaniu potwierdzenia zmiany
warunkow Umowy Abonent musi ztozy¢ oswiadczenie o przyjeciu
warunkow tej zmiany drogg elektroniczng Ilub pisemnie.
Abonentowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo
odstgpienia od dokonanej zmiany warunkow Umowy, bez podania
przyczyn, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w terminie
14 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

4. Jezeli Dostawca, na zgdanie Abonenta, rozpoczagt swiadczenie
Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy przed uptywem
terminu na odstgpienie od Umowy, wowczas Abonent, nawet jesli
od dokonanej zmiany odstgpi, zobowigzany bedzie do zaptaty
Opfat za wykonang do dnia odstgpienia Ustuge.

5. W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na warunkach
promocyjnych przez Abonenta lub przez Dostawce z przyczyn
lezgcych po stronie Abonenta, Abonent zobowigzany bedzie do
zZwrotu przyznanych ulg pomniejszonych proporcjonalnie o ich
wartos¢ od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania, na
zasadach okreslonych w Regulaminie oraz odpowiednich
Regulaminach promocii.

§6
1. Dostawca powiadamia Abonenta o tresci kazdej proponowanej
zmiany Cennika, warunkéw Umowy, w tym okreslonych
w Regulaminie, oraz podaje informacje o tych zmianach do
publicznej wiadomosci, w szczegolnosci za posrednictwem



Serwisu internetowego Dostawcy. Powiadomienie doreczane jest
Abonentowi na trwatym nosniku, w takiej formie, w jakiej zostata
zawarta Umowa. Na zadanie Abonenta, ktory zawart Umowe
w formie pisemnej Dostawca dostarcza tg informacje drogag
elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej, zas na zadanie Abonenta, ktory zawart Umowe
w formie elektronicznej lub dokumentowej — dorecza jg na pismie.
Dostawca poprzestaje na podaniu do publicznej wiadomosci (i nie
powiadamia o nich Abonenta indywidualnie) takich zmian, ktére
wynikajg bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, powodujg
obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi
lub wynikajg z decyzji Prezesa UKE. Powiadomienie oraz podanie
do publicznej wiadomosci winno by¢ dokonane
Z Wwyprzedzeniem co nhajmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem zmian. Okres ten moze byC krotszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika koniecznosc¢
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika
z decyzji Prezesa UKE. Informacje, o ktorych mowa w art. 61a ust.
1 pkt 1-3 ustawy Prawo telekomunikacyjne, Dostawca poda do
wiadomosci publicznej, zgodnie z postanowieniami art. 61a
ustawy Prawo telekomunikacyjne.

.Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany warunkow Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, wowczas ma prawo
rozwigza¢ Umowe ze skutkiem na dzien wejscia w zycie zmian.
Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinno zostac ztozone nie
pozniej niz do dnia wejscia w zycie tych zmian. W przypadku
rozwigzania Umowy z uwagi na niezaakceptowanie zmiany
warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, albo
niezaakceptowanie podwyzszenia cen zawartych w Cenniku,
Dostawcy nie przystuguje zwrot ulg.

. Uregulowan ust. 2 zdanie ostatnie nie stosuje sie w przypadku,
gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze
zmiany przepisoOw prawa, a takze zmiany stawki podatku od
towardw i ustug stosowanej dla Ustug lub gdy wynika to z decyzji



Prezesa UKE, o ktérej mowa w art. 63 ust. 2a Prawa
telekomunikacyjnego, oraz gdy zmiana Cennika powoduje
obnizenie ceny Ustugi.

4. Jednostronna zmiana warunkow Umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie lub Cenniku, przez Dostawce mozliwa jest jedynie z
waznej przyczyny, w szczegolnosci w przypadku:
a.zmiany przepisow prawa lub wydania decyzji Prezesa UKE
badz innego organu panstwowego, wymagajgcej dostosowania
Umowy do zmienionych przepiséw lub nakazow wynikajgcych
z decyzji;

b. koniecznosci usuniecia klauzul niedozwolonych;

c. niezaleznych od Dostawcy dziatan lub zaniechan podmiotow,
od ktorych nabywa ustugi na potrzeby dostarczania ich Abonenta,
w tym nadawcow programow telewizyjnych, w szczegodlnosci
polegajgcych na zaprzestaniu przez nich prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, zaprzestaniu nadawania programu,
rozwigzaniu umowy z Dostawcg lub przez Dostawce wskutek
istotnej zmiany warunkéw umowy oferowanych przez nadawce;
d.istotnego i niezaleznego od Dostawcy wzrostu kosztow
koniecznych do poniesienia w celu swiadczenia ustug na rzecz
Abonenta, w tym wzrostu kursow walut lub podwyzki optat
licencyjnych  pobieranych  przez nadawcow  programow
telewizyjnych — przy czym zmiana warunkéw cenowych Umowy
mozliwa jest jedynie dla Umow zawartych na czas nieoznaczony,
moze byC dokonana jeden raz w roku kalendarzowym,
a kazdorazowa zmiana nie moze przekracza¢ 10% ceny ustugi.

§7
1. Abonent i Dostawca sg uprawnieni do rozwigzania Umowy
z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po
miesigcu, w ktorym zostato ztozone wypowiedzenie. Rozwigzanie
Umowy przez Dostawce Konsumentowi wymaga wskazania
waznej przyczyny.



2. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego
rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, gdy druga Strona
narusza jej istotne warunki | nie zaprzestanie naruszania
w terminie 14 dni od daty wezwania do ich usuniecia, a Regulamin
nie zawiera w tym zakresie postanowien szczegolnych. Zapis
zdania pierwszego dotyczy w szczegodlnosci uprawnienia
Abonenta w przypadku, gdy swiadczone Ustugi nie spetniajg
warunkow jakosciowych, podanych w Umowie.
3. Dostawca uprawniony jest w szczegolnosci do rozwigzania
Umowy, na zasadach okreslonych w ust. 2 w przypadku, gdy
Abonent:
a.zalega z zaptatg chocCby czesci Abonamentu lub jakiejkolwiek
innej opfaty naleznej Dostawcy przez co najmniej jeden petny
okres pfatnosci i nie uregulowat =zalegtosci w terminie
wskazanym w wezwaniu do zaptaty, nie krétszym niz 14 dni,

b.ingeruje w Sie¢ w tym w szczegolnosci przytgcza do niej
Urzadzenie poza Gniazdem abonenckim lub przytgcza do
Gniazda abonenckiego wiecej Urzadzen niz przewidujg to
postanowienia Regulaminu i Umowy,

c. dokonuje nieuprawnionych zmian w Sprzecie lub Sieci lub
Gniezdzie abonenckim,

d. umozliwia osobom trzecim korzystanie z Ustug bgdz Sprzetu,
w tym w szczegolnosci poza Lokalem lub za wynagrodzeniem,
e. uzyskuje, przy wykorzystaniu Ustug, w sposob sprzeczny

z przepisami prawa, dostep do danych znajdujgcych sie
w posiadaniu osob trzecich,
f. rozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug przekazy szkodliwe
lub niepozgdane,

. korzysta z Sieci w sposoOb sprzeczny z przepisami prawa,

.wywotuje zakitdécenia w funkcjonowaniu Sieci (w tym rowniez
poprzez przytgczenie do Sieci urzgdzen telekomunikacyjnych
wywotujgcych takie zaktocenia),

I. uniemozliwia innym podmiotom zgodne z przepisami
korzystanie z Sieci,

o Q



]. podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajgce
przepisy prawa,

K. nie udziela Dostawcy dostepu do Sprzetu lub Sieci, w tym
Gniazda abonenckiego, celem jej konserwacji, regulacii,
naprawy lub modernizacji.
4. Abonent uprawniony jest w szczegodlnosci do rozwigzania
Umowy, na zasadach okreslonych w ust. 2, w przypadku gdy:
a.Dostawca nie rozpoczyna swiadczenia Ustug w terminie 30 dni
od dania wskazanego w Umowie jako dzien rozpoczecia
Swiadczenia Ustug z przyczyn niezaleznych od Abonenta;

b.Dostawca nie swiadczy, lub swiadczy nienalezycie Ustugi przez
okres 14 dni;

c.Swiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest niemozliwe ze
wzgledow technicznych;

d.w razie niewywigzywania sie przez Dostawce z istotnych
postanowien Umowy oraz Regulaminu.

5. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Ilub rozwigzaniu Umowy
wymaga zachowania takiej samej formy w jakiej zawarta zostata
Umowa.

6. Umowa wygasa w przypadku:
a.uptywu terminu, na ktory zostata zawarta (dotyczy umow,

ktorych okres obowigzywania nie ulegt przedtuzeniu na
zasadach okreslonych w Umowie), rozwigzania za
wypowiedzeniem lub w trybie natychmiastowym,

b.utraty przez Dostawce zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej,

c. Smierci Abonenta bedgcego osobg fizyczng, o ile jego prawa
| obowigzki nie zostang przejete przez matzonka zmartego
Abonenta, zamieszkujgcego w Lokalu, ktéry zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami moze by¢ uznany za Strone
Umowy,

d. rozwigzania, likwidacji itp. Dostawcy lub Abonenta niebedgcego
osobg fizyczna.

Wygasniecie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie

Swiadczenia Ustug na rzecz Abonenta. Zawarcie nowej Umowy



mozliwe bedzie wytgcznie po uregulowaniu wszystkich zalegtosci
wobec Dostawcy, wraz z odsetkami. W zwigzku z wygasnieciem
Umowy Abonent zobowigzany bedzie ponadto do zwrotu Sprzetu
na wtasny koszt, na zasadach okreslonych w § 8 Regulaminu, jak
rowniez moze by¢ zobowigzany do zwrotu ulg zgodnie z §5 ust. 5
Umowy, oraz zaptaty kar umownych Iub odszkodowan,
w przypadkach szczegotowo wskazanych w Regulaminie.

§8

1. Dostawca zobowigzuje sie niezwtocznie rozpoczgc swiadczenie
Ustug (przytgczyC Lokal do Sieci oraz dokonac aktywacji Ustug),
nie pozniej jednakze niz w terminie wskazanym w § 1,
z zastrzezeniem postanowien szczegolnych § 4. Do terminu
opisanego w zdaniu pierwszym nie wlicza sie czasu, w ktoérym
rozpoczecie swiadczenia Ustug nie byto mozliwe z przyczyn
lezgcych po stronie Abonenta.

2. Dostawca zastrzega sobie prawo do przerw w Swiadczeniu
Ustugi, nie dtuzszych jednorazowo niz 6 godzin, spowodowanych
koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych Ilub
modernizacyjnych, nie wiecej jednak niz 48 godzin w kwartale.
Przerwy te nie bedg traktowane jako Awaria. Dostawca
poinformuje Abonenta o planowanych pracach, z wyprzedzeniem
nie mniejszym niz 7 dni, za posrednictwem Serwisu internetowego.

3. Dostawca deklaruje nastepujace dane, dotyczgce jakosci
Ustug:

a. usuwanie ponad 90% przypadkéw niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustug w ciggu 24 h od uzyskania o nich
informaciji przez Dostawce,

b. wskaznik reklamacji poprawnosci faktur — 0,01%

c.Sredni czas oczekiwania na potgczenie z personelem — 11 s

d. sredni czas usuwania awarii— 1,5 h

4. Dostawca nie stosuje srodkow zarzgdzania ruchem w Sieci.

5. Inne ustugi Swiadczone przez Dostawce nie wptywajg na jakos¢
| parametry ustugi Internetu.

6. Predkosc¢ transmisji danych dla ustugi Internet.



Internet ... Internet ...

ey | | | d |
wy Abonenta | Abonenta | Abonenta | Abonenta
Minimalnat

Maksymalna?

Zwykle dostepna®

! Minimalna predkos$¢ — najnizsza gwarantowana przez Dostawce
predkosg;
2 Maksymalna predkos$¢ — najwyzsza predkos$é, jaka moze byc¢
rzeczywiscie osiggnieta przez Abonenta co najmniej pewien czas
w trakcie korzystania z Ustugi — nie rzadziej niz raz na dobe,
w sprzyjajacych okolicznosciach, w szczegodlnosci w chwilach, gdy
ruch od innych uzytkownikow jest niewielki;
3 Zwykle dostepna predkos¢ — predkos¢ najczesciej dostepna dla
Abonenta, w przewazajgcym czasie Swiadczenia Ustugi (osiggana
przez 90% doby).
Predkos¢ transmisji danych wptywa na swiadczong ustuge w ten
sposob, ze im wieksza predkosc transmisji tym szybciej nastepuje
pobieranie i wysyftanie danych i tresci. Na faktycznie osiggang
predkosc pobierania i wysytania danych majg wptyw miedzy innymi
wzrost obcigzenia w godzinach szczytu lub wzrost obcigzenia przy
nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych uzytkownikow,
korzystanie z Urzgdzenia koncowego nie obstugujgcego predkosci
okreslonej w Umowie, instalacja na Urzadzeniu koncowym
aplikacji obnizajgcych predkosc¢ transmisji (takich jak program
antywirusowy, firewall), jednoczesne korzystanie z wielu aplikacji
na kilku Urzadzeniach koncowych, ograniczenia istniejgce na
weztach posrednich sieci Internet, nad ktorymi Dostawca nie ma
kontroli; ograniczenia wynikajgce =z dostepnosci pasma,
konfiguracji sieci i jakosci ustugi znajdujgcej sie po stronie odbiorcy
przekazu lub dostawcy tresci.

7. W przypadku jakichkolwiek statych lub  regularnie
powtarzajgcych  sie  rozbieznosci pomiedzy  faktycznym



wykonaniem Ustugi dostepu do Internetu pod wzgledem predkosci
lub innych parametrow jakosci ustugi a deklarowanymi w Umowie
zastosowanie majg postanowienia Umowy i Regulaminu
dotyczgce odpowiedzialnosci Dostawcy za nienalezyte wykonanie
Ustugi. Procedura zgtaszania przez Abonenta roszczen z tego
tytutu wskazana jest w procedurze reklamacyjnej opisanej
w Regulaminie.

§9

1. W Regulaminie zawarte zostaty zapisy dotyczgce: sposobow
dokonywania pfatnosci, okresu rozliczeniowego, wprowadzonych
przez lub na zlecenie Dostawcy ograniczen w zakresie korzystania
ze Sprzetu, danych dotyczgcych funkcjonalnosci swiadczonej
ustugi, zakresu ustug serwisowych oraz sposobow kontaktowania
sie z podmiotami, ktore je swiadczg, zakresu odpowiedzialnosci
z tytutu niewykonania Iub nienalezytego wykonania Umowy,
wysokoSC odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty,
zasad, trybu i termindw sktadania oraz rozpatrywania reklamacii,
informacji o polubownych sposobach rozwigzywania sporow,
sposobow przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach
zwigzanych ze swiadczong ustugg, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych oraz warunki
zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych.

2. W przypadku spraw nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie
oraz Cennikach stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa,
w szczegolnosci Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo
telekomunikacyjne.

3. Umowa =zostata sporzgdzona w dwodch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Dostawca informuje Abonenta, ze:

1. [Administrator danych] Administratorem danych osobowych jest
Dostawca. Dostawca powotat Inspektora Ochrony Danych,
z ktorym kontakt mozliwy jest pod adresem e-mail:
lod@telkab.com.pl



2. [Cel przetwarzania danych osobowych] Dane osobowe
Abonenta przetwarzane sg dla potrzeb wykonania Umowy
o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, to jest uksztattowania
jej tresci, zmian lub rozwigzania, oraz realizacji, w tym wykonania
obowigzku transmisji danych, rozliczenia swiadczonych Ustug
| windykacji naleznosci.

3. [Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych] Na
podstawie art. 6 ust. 1 b) i ¢) RODO oraz art. 161 ust. 2 ustawy
Prawo telekomunikacyjne Dostawca uprawniony jest do
przetwarzania bez koniecznosci uzyskania zgody Abonenta (to jest
zbierania, utrwalania, @ przechowywania, opracowywania,
zmieniania i udostepniania): (1) imienia, nazwiska, (2) imion
rodzicow, (3) miejsca i daty urodzenia, (4) adresu miejsca
zameldowania na pobyt staty, adresu korespondencyjnego jesli
jest inny niz adres zameldowania na pobyt staty, (5) numeru
ewidencyjnego PESEL, (6) nazwy, serii I numeru dowodu
tozsamosci, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest
obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji
Szwajcarskiej] — numer paszportu lub karty pobytu, (7) danych
zawartych w dokumentach potwierdzajgcych  mozliwosc¢
wykonania zobowigzania wobec Dostawcy wynikajgcego z umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (8) adresu poczty
elektronicznej. Inne dane Abonenta odbierane przy zawieraniu
Umowy (takie jak nr telefonu, nr rachunku bankowego)
przetwarzane sg za zgodg Abonenta, na podstawie art. 6 ust. 1 a)
RODO oraz art. 161 ust. 3 ustawy Prawo telekomunikacyjne.

4. [Dobrowolnos¢ przekazania danych] Dane osobowe
przekazywane sg przez Abonenta dobrowolnie, jednak brak
przekazania danych osobowych wymienionych w ust. 3 powyzej
moze skutkowaC brakiem mozliwosci sSwiadczenia ustug
telekomunikacyjnych;

5. [Uprawnienia Abonenta] Abonent ma prawo w kazdym czasie
zgdac dostepu do swoich danych osobowych i ich sprostowania
jesli sg nieprawidtowe, a takze przystugujg mu prawa do zadania
usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania, wniesienia



sprzeciwu wobec przetwarzania danych, przenoszenia danych,
na warunkach okreslonych w RODO.

6. [Cofniecie zgody na przetwarzanie danych] W przypadku gdy
dane Abonenta przetwarzane sg na podstawie udzielonej przez
niego zgody i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania,
Abonent moze w kazdej chwili cofng¢ zgode na przetwarzanie
danych. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania danych dokonanego przed cofnieciem zgody.

7. [Okres przechowywania danych] Dane Abonenta
przechowywane bedg przez caty okres trwania Umowy, a po jej
zakonczeniu (1) w okresie dochodzenia roszczen, (2)
wykonywania obowigzkow przewidzianych w obowigzujgcych
przepisach (w tym obowigzku retencji danych i obowigzku
przechowywania dokumentow ksiegowych) lub (3) na podstawie
zgody Abonenta.

8. [Prawo do wniesienia skargi] Abonent ma prawo do wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych jesli
uwaza, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza
obowigzujgce przepisy prawa.

9. [Przetwarzanie danych transmisyjnych] Na podstawie art. 165
ustawy Prawo telekomunikacyjne dla celow przekazywania
komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych oraz naliczania
optat za ustugi telekomunikacyjne i ich windykacji Dostawca
przetwarzac bedzie dane transmisyjne, takie jak: dane routingowe,
czas trwania potgczen, czas rozpoczecia | zakonczenia
potgczenia, objetos¢ komunikatu, format (protokoét przekazu
komunikatu), dane o pofozeniu urzadzen koncowych
wywotujgcego i wywotywanego, sieC, w ktorej nastepuje
rozpoczecie i zakonczenie potgczenia. Dane te bedg przetwarzane
w okresie obowigzywania umowy, a po jej zakonczeniu w okresie
dochodzenia  roszczen lub  wykonywania  obowigzkow
spoczywajgcych na Dostawcy z mocy prawa. Dane transmisyjne
mogg tez byC przetwarzane na podstawie udzielonych przez
Abonenta zgdéd na ich przetwarzanie, do celdw okreslonych
w oswiadczeniu o udzieleniu zgody.



10. [Przetwarzanie danych o lokalizacji] Dostawca przetwarza dane
o lokalizaciji, to jest dane wskazujgce na geograficzne potozenie
urzadzenia koncowego Abonenta, inne niz dane niezbedne do
przekazywania komunikatow w sieci lub naliczania optat za ustuge
jedynie w zakresie miejsca zakonczenia Sieci.

11. [Przekazywanie danych Abonenta] Dane Abonenta mogg byc¢
przekazywane podmiotom wspotpracujgcym z Dostawcg przy
sSwiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, a takze swiadczgcym na
zlecenie Dostawcy ustugi serwisowe, prowadzgcym obstuge
informatyczng i Swiadczgcym ustugi windykacyjne.

12. [Zautomatyzowane podejmowanie decyzji] Dostawca nie
poddaje danych Abonenta zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu.

13. W przypadku Ustugi telefonii Dostawca zobowigzany jest do
sporzgdzania i uaktualniania spiséw swoich abonentéw. Spis
abonentow udostepniany jest w wersji ksigzkowej lub
elektronicznej, po cenie uwzgledniajgcej koszty, a takze istnieje
mozliwos¢  wykorzystywania spisu, za pomocg funkcji
wyszukiwania dostepnych w jego elektronicznej formie. Dostawca
jest obowigzany zabezpieczy¢ spisy wydawane w formie
elektronicznej w sposob uniemozliwiajgcy  wykorzystanie
zawartych w nich danych niezgodnie z przeznaczeniem. Dostawca
jest obowigzany informowac Abonenta o przekazaniu jego danych
innym przedsiebiorcom, w celu publikacji spisu lub swiadczenia
ustugi informacji o numerach telefonicznych. Za zgodg Abonenta
w spisie abonentéw umieszczane sg nastepujgce dane: a) imiona
| nazwisko, b) numer telefonu, c) nazwa miejscowosci i ulicy, przy
ktdrej znajduje sie zakonczenie sieci udostepnione Abonentowi.

Zatgczniki:

1. Regulamin, 2. Cennik, 3. Regulamin promocji (jezeli Umowa
zawierana jest na warunkach promocyjnych), 4. Wzér oswiadczenia
0 odstgpieniu od Umowy (w przypadku Umow zawieranych poza
lokalem Dostawcy).



Zapoznawszy sie z informacjami i pouczeniami dotyczgcymi
przetwarzania moich danych osobowych, zawartymi w Umowie o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, niniejszym:

1. Wyrazam zgode na wykorzystywanie przez Telkab podanych
przeze mnie numerow telefonow dla potrzeb obstugi wykonywania
zawartych z Telkab umow.

O TAK O NIE

2. Wyrazam zgode na kontakt telefoniczny celem przedstawienia
oferty handlowej Telkab.
O TAK O NIE

3. Wyrazam zgode na wystawianie i udostepnianie mi faktur
elektronicznych za posrednictwem indywidualnego konta
Abonenta w Serwisie internetowym Dostawcy (iBOK).

O TAK O NIE

4. Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji o wystawieniu
faktur elektronicznych na adres poczty elektroniczne.
O TAK O NIE

5. Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji o ofercie
handlowe] Telkab na adres poczty elektronicznej (nowa oferta,
promocje i konkursy).

O TAK O NIE

Abonent Przedstawiciel Dostawcy



