TELKABGE) A wnzwert B

INTERNET TELEWIZIA TELEFON

Cennik ogdlny ustug telekomunikacyjnych

Swiadczonych przez Telkab sp. z o0.0. z siedzibg w Tczewie (83-110) przy ul. Jagielloriskiej 55, wpisang do rejestru
przedsiebiorcdw KRS pod nr 0000270884 oraz rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod numerem 6807.

OPLATY JEDNORAZOWE

1. Optaty przytaczeniowe

Przy istniejgcej infrastrukturze 250 zt
Przytaczenie wielorodzinne 500 zt
Przytaczenie jednorodzinne 1000 zt
Wykonanie instalacji telekomunikacyjnej wewnatrz Lokalu wg kosztorysu
Zmiana lokalu wg kosztorysu
Montaz gniazda abonenckiego wg kosztorysu

2. Optaty aktywacyjne

Aktywacja telewizji cyfrowej, internetu lub telefonii 199 zt
Aktywacja internetu Wifi 199 zt
Aktywacja dekodera 4K 99 zt
Aktywacja modutu CAM 99 zt
Aktywacja ustugi WiFi Premium 99 zt

3. Optaty windykacyjne
Kara umowna za udostepnianie Ustug lub Sprzetéw Dostawcy

2 000 zt
poza Lokalem
Optata za uszkodzenie Sprzetu Dostawcy wg kosztorysu
Optaty za utrate Sprzetu Dostawcy:
Modem kablowy/kablowy telefoniczny 120 zt
Modem Wifi 16/4 250 zt
Modem kablowy 32/8 400 zt
Modem Wifi 24/8 (telefoniczny) 500 zt
Modut CAM 120 zt
Dekoder HD PVR 250 zt
Dekoder 4K PVR 300 zt
Terminal ONT Wifi telewizyjny 600 zt
Terminal ONT Wifi 400 zt
Terminal ONT 200 zt
Mini odbiornik DTV 150 zt
Antena radiowa AP WLAN 500 zt
Karta deszyfrujaca 80 zt
Pilot dekodera 20 zt
Kabel HDMI 20 zt
Kabel sieciowy 10 zt
Zasilacz 20 zt
4. Ustugi dodatkowe
Cesja praw i obowigzkdéw 39 zt
Przeniesienie numeru telefonu bezptatnie
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Zawieszenie ustugi na zyczenie Abonenta ! 50 zt
Wystawienie zaswiadczenia do US 39 zt

5. Ustugi serwisowe

Podstawowa obstuga serwisowa w ramach abonamentu
Ustuga dodatkowa wg rzeczywistych kosztéw
Prace serwisowe na wniosek Abonenta 99 zt za rozpoczety godzine
Odbidr urzadzenia Dostawcy w Lokalu Abonenta (na zyczenie) 50 zt

OPLATY ABONAMENTOWE (miesieczne)

1. Pakiety telewizji cyfrowe;j

CYFROWY1 HD 69,90 zt
CYFROWY2 HD 89,90 zt
CYFROWY START HD 39 zt
Pakiet Premium EMOCJE 15 zt
Pakiet Premium Super HD 15 zt
Pakiet Premium POLSAT Sport Premium 15 zt
Pakiet Premium CANAL+ SERIALE | FILMY 25 zt
Pakiet Premium CANAL+ SUPER SPORT 65 zt
Dzierzawa dekodera 4K 10 zt
Multiroom cyfrowy 20 zt

2. Pakiety internetowe

Internet Przewodowy 50 Mb 2 55 zt
Internet Przewodowy/Swiattowodowy 150 Mb 75 zt
Internet Przewodowy/Swiattowodowy 300 Mb 89 zt
Internet Przewodowy/Swiattowodowy 450 Mb 99 zt
Internet Przewodowy/Swiattowodowy 600 Mb 99 zt
Internet Przewodowy/Swiattowodowy 750 Mb 119 zt
Internet Swiattowodowy 900 Mb 119 zt
Internet Radiowy 10Mb 3 89 z
Internet Radiowy 20Mb 3 99 z
Internet Radiowy 40Mb 3 139 zt
Ustuga WiFi Premium 40 zt

3. Pakiety telefoniczne

Plan Méj Numer 10 zt%/ 25 7t 2
Plan 150 252t4 /40242
Plan 500 45214 /60 zt 2
4. Inne

Opfata za utrzymanie sieci $wiattowodowe;j ° 15 zt
Optata za utrzymanie sieci $wiattowodowej z rabatem za e-fv ® 10 zt

Cennik obowigzuje dla umdw zawieranych od 2 stycznia 2026.
Podane ceny sg cenami brutto.

1 - ustuga dostepna wytgcznie dla umdéw bezterminowych na okres maksymalnie 3 miesiecy
2 - nie dotyczy instalacji Swiattowodowe;j

3 - pakiety dostepne w wybranych lokalizacjach

4 - ceny pakietéw przy aktywnej ustudze Internetu

5 - nie dotyczy abonentéw korzystajacych z ustug w miejscowosci Tczew
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Warunki rezygnacji z oferty wigzanej lub jej elementéw: W przypadku gdy Abonentowi przystuguje prawo do
wypowiedzenia Umowy przed uptywem okresu jej obowigzywania ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy, uprawnienie to obejmuje wszystkie Ustugi objete Umowa.
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WSKAZNIKI JAKOSCI USLUG

1. Dostawca deklaruje nastepujace dane, dotyczace jakosci Ustug:
a.usuwanie ponad 90% przypadkdéw niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug w ciggu 24 h od uzyskania o nich informacji
przez Dostawce,
b.wskaznik reklamacji poprawnosci faktur — 0,01%
c.$redni czas oczekiwania na potaczenie z personelem —11s
d.$redni czas usuwania awarii— 1,5 h
2. Wskazniki jakosci dla Ustugi internetowej:
2.1. Predkosc¢ transmisji danych dla ustugi Internet w Mb/s

” ) Internet 50/5 Internet 150/15 Internet 300/20 Internet 600/30
nterne
do od do od do od do od
przewodowy
Abonenta | Abonenta Abonenta Abonenta Abonenta Abonenta Abonenta Abonenta
Minimalna? 25 2,5 75 7,5 150 10 300 15
Maksymalna? 50 5 150 15 300 20 600 30
Zwykle dostepna® 35 3,5 105 10,5 210 14 420 21
. X Internet 150/50 Internet 300/100 Internet 600/150 Internet 900/200
nterne
_ do od do od do od do od
Swiattowodowy
Abonenta | Abonenta Abonenta Abonenta Abonenta Abonenta Abonenta Abonenta
Minimalna? 75 25 150 50 300 75 450 100
Maksymalna? 150 50 300 100 600 150 900 200
Zwykle dostepna3 105 35 210 70 420 105 630 140
Internet 10/1 Internet 20/2 Internet 40/4
Internet
] do od do od do od
radiowy
Abonenta | Abonenta Abonenta Abonenta Abonenta Abonenta
Minimalna® 5 0,5 10 1 20 2
Maksymalna? 10 1 20 2 40 4
Zwykle dostepna® 7 0,7 14 1,4 28 2,8

I Minimalna predko$¢ — najnizsza gwarantowana przez Dostawce predkosé;
2 Maksymalna predko$é — najwyzsza predkosé, jaka moze byé rzeczywiscie osiggnieta przez Abonenta co najmniej pewien czas w trakcie
korzystania z Ustugi — nie rzadziej niz raz na dobe, w sprzyjajgcych okolicznosciach, w szczegdlnosci w chwilach, gdy ruch od innych
uzytkownikow jest niewielki;
37wykle dostepna predkosé — predkosé najczeséciej dostepna dla Abonenta, w przewazajgcym czasie $wiadczenia Ustugi (osiggana przez
90% doby).
Predkos¢ transmisji danych wptywa na swiadczong ustuge w ten sposéb, ze im wieksza predkos¢ transmisji tym szybciej nastepuje
pobieranie i wysytanie danych i tresci. Na faktycznie osiggang predkos¢ pobierania i wysytania danych majg wptyw miedzy innymi wzrost
obcigzenia w godzinach szczytu lub wzrost obcigzenia przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych uzytkownikéw, korzystanie z
Urzadzenia koricowego nie obstugujacego predkosci okreslonej w Umowie, instalacja na Urzadzeniu koncowym aplikacji obnizajgcych
predkos¢ transmisji (takich jak program antywirusowy, firewall), jednoczesne korzystanie z wielu aplikacji na kilku Urzadzeniach
koncowych, ograniczenia istniejgce na weztach posrednich sieci Internet, nad ktérymi Dostawca nie ma kontroli; ograniczenia wynikajace
z dostepnosci pasma, konfiguracji sieci i jakosci ustugi znajdujgcej sie po stronie odbiorcy przekazu lub dostawcy tresci.
2.2. Opdznienia transmisji pakietdw danych: internet przewodowy 10-35ms, internet swiattowodowy 1-15ms
Zmiennos$¢ opdznien (jitter) 0-5 ms, Utrata pakietéw danych: 0-2%, metoda pomiaru wskaznikéw jakosci: pro.speedtest.pl
3. Wskazniki jakosci dla ustugi telefonii:
Czas realizacji pofaczenia: 1-3s, prawdopodobienstwo wystgpienia nieudanego potaczenia lub opdznienia w wywotaniu potaczenia: 1%
4. Wskazniki jakosci dla ustugi telewizji cyfrowej
Sita sygnatu: od 40% do 100%, Jakos¢ sygnatu: od 70% do 100%
Metoda pomiaru dokonana urzgdzeniami mierniczymi TELKAB

Wskazniki jakosci publikowane sg na stronie internetowej Operatora: www.tczew.net.pl
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